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Johdanto

Valtioneuvosto on jo vuosia antanut informaatio-ohjausta kunnille kotihoidon lisdamisesta
idkkaiden pitkdaikaishoidossa. Viimeistddn vuonna 2013 voimaan tullut laki ikdédntyneen
vdeston toimintakyvyn tukemisesta sek idkkédiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli kansan-
kielelld vanhuspalvelulaki, teki selvéksi, etté laitoshoitoa tulee vahentaa. Laissa saddetddn, ettd
iakkéddn henkilon arvokasta elimié tukeva pitkdaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan
ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla.

Laitoshoidon vihentaminen on kuormittanut kotihoitoa. Hoidettavat ovat entisté
monisairaampia, jolloin hoitaminen on vaativampaa ja hoidettavan luona joudutaan
kdymaéan useita kertoja vuorokaudessa.

Laadukkaiden kotihoitopalvelujen edellytyksena on,
ettd kotihoidon henkildston ammattitaito ja tydaika
seka asiakkaiden palvelutarpeet kohtaavat.

Koska henkil6ston méard ei lisddnny samassa suhteessa asiakaskdyntien kanssa,
tehostetaan kotihoidon toimintatapoja. Tehostamiskeinoja ovat muun muassa kotihoidon
myontdamiskriteereiden tiukentaminen, palveluiden karsiminen, vélittdmén ty6ajan
nostaminen, tyontekijoiden liikkuminen tiimien vélilld, toiminnanohjausjarjestelméan

ja optimoinnin kayttdonotto, palvelusuunnitelmien aikakriittinen lapikaynti, sahkolukot
sekd muun teknologian kéyttoonotto.

Toimivien ja laadukkaiden kotihoitopalvelujen edellytyksena on, ettéd kotihoidon henki-
16st6n ammattitaito ja kdytettavissd oleva tyoaika sekd idkkéiden ja usein monisairaiden
asiakkaiden laaja-alaisesti arvioidut palvelutarpeet kohtaavat.

Suomen lihi- ja perushoitajaliitto SuPer on huolissaan ikddntyneiden kotihoidon tilasta.
Monet kotihoidon tyontekijit kokevat, ettei asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat
toteudu. Uhkana on, ettd henkisen kuorman alla ty6ntekijat siirtyvit pois kotihoidon
tyostd. Tamén oppaan tarkoituksena on selventad kotihoitoa koskevaa séitelyd ja
toimintatapoja. Aiheet on valikoitu niin, ettd ne vastaavat yleisimpiin SuPeriin

tulleisiin ammatillisiin kysymyksiin kotihoidon tyosta.




Hoidon laatu

kotihoidossa

Vanhuspalveluja koskevat lait ohjaavat palveluiden laatua myds idkkéiden kotihoidossa.

Vanhuspalvelulaki sdétas, ettd idkkaille henkilolle tarjottavien sosiaali- ja terveys-
palvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hinelle hyvi hoito ja
huolenpito. Sosiaalihuoltolain keskeinen periaate on, etti asiakkaalla oikeus saa-
da laadultaan hyvii sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumusta ja yksityisyyttddn kunnioitetaan eikd hdnen
ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuollon toimintayksikon, kuten kotihoidon, on laadittava omavalvontasuun-
nitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistami-
seksi. Suunnitelma on pidettiva julkisesti nahtévénd, sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta sekd kotihoidon henkil6stolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Kotihoidon tyontekijat kuuluvat padsaantoisesti sosiaalihuollon henkilostoon.
Lain mukaan heidén on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa, ettd kotihoidon tyontekijan on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle eli esimiehelleen, jos hédn tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen esimiehen on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdé salassa-
pitosdadnnosten estdmattd. Tyonantajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kiyttoon liittyvistd asioista.




KOTIHOITOHENKILOSTON MAARA JA
AMMATTITAITO

Vanhuspalvelulaissa sdddetdén, ettd toimintayksikossd, kuten kotihoidossa, on oltava
henkil6std, jonka miaard, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavien idkkdiden henkil6iden médraa ja heiddn toimintakykynsé edellyt-
tdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

My6s laatusuositus hyvin ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
ohjaa kotihoidon henkil6ston méérda ja osaamista:

KOTIHOIDON HENKILOSTON VAHIMMAISTARVE
maaraytyy iakkaille myonnettyjen palvelujen (tunteina)
toteuttamiseen tarvittavana henkiloston valittomaan
asiakastyohon kaytettavissa olevana tydaikana (tunteina).

Riittdvd madra osaavaa henkilostod on vilttamaton edellytys turvallisen ja laadukkaan
palvelun takaamiseksi idkkaille henkildille. Lisdksi silld on suuri merkitys henkils-
kunnan tyéhyvinvoinnin, ty6turvallisuuden, oikeusturvan ja ty6ssd pysyvyyden
kannalta. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd henkiloston méadarian ohella osaaminen,
osaamisen oikea kohdentaminen ja osaava lahijohtaminen ovat yhteydessa hoidon
laatuun ja vaikuttavuuteen. Henkil6ston ammattietiikka seka sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteiset arvot luovat perustan turvalliselle ja laadukkaalle palvelulle.

Henkil6ston madrin ja osaamisen kohdentamisessa ovat suunnittelun keskiossa
asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka
muut kuten hengelliset tarpeet. Olennaisen tarkedd on ottaa huomioon voimassa
oleva lainsdaddéanto ja muu ohjaus ja toiminnalle asetetut laatu- ja vaikuttavuus-
vaatimukset — mitd hoidolla ja palvelulla tavoitellaan.

Henkilostomadraa suunniteltaessa on varmistettava mitoituksen joustavuus, kuten
se, miten henkiloston lyhyt- ja pidempiaikaista poissaoloa pystytiin korvaamaan
sijaisilla. Joustavuutta on my®ds se, ettd henkilstod voidaan tilapéisesti siirtaa eri
toimipisteisiin silloin, kun asiakkaiden palvelutarpeen muutokset sitd edellyttavit
esimerkiksi saattohoitotilanteissa.

HENKILOSTOMITOITUKSEEN LASKETAAN MUKAAN
ASIAKKAAN VALITTOMAAN HOITOON OSALLISTUVAT

« sairaan- ja terveydenhoitajat, geronomit, fysio- ja toimintaterapeutit,
lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, kotiavustajat
ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat (ja vastaavat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitoon osallistuvat ammattilaiset),
lahiesimiehet, kuten osastonhoitajat, seuraavin rajauksin:

« fysio- ja toimintaterapeutit silld osuudella, kun he osallistuvat valittoméaan
asiakasty6hon

« hoiva-avustajat ja viriketoiminnan ohjaajat eivat voi olla yksin ty6vuorossa,
eivitka vastata ladkityksista

« hoito- ja laitosapulaiset siltd osin, kun he osallistuvat valittomaan
asiakastyohon; he eivit voi olla yksin tyovuorossa, eivitka vastata laakityksistd

« oppisopimuskoulutettavat, kun opinnoista suoritettuna 2/3 ja muut sosiaali-
ja terveysalan opiskelijat (jotka ovat tyosuhteessa ei tyoharjoittelussa) kun
opintojen kautta on riittdvésti hankittua osaamista alan tehtaviin

« lahiesimiehet siltd osin, kun he osallistuvat vélittomaédn asiakastyohon.

Tolminnanohjausjarjestelma TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA
g KOTIHOIDOSSA
_ @ Toiminnanohjausjarjestelma on
hyva kotihoidon tyokalu, kun sitéa
‘ kaytetaan oikein.

Katso video: youtube.com/superliitto




TYOTURVALLISUUS

Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyéntekijéiden
turvallisuudesta ja terveydestd tyossd. Tdssd tarkoituksessa tyonantajan on otettava
huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyéymparistoon samoin kuin tyontekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvit seikat.

Tyéturvallisuuslain henki on ennaltaehkiisevi. Tyonantajan tulee siis arvioida tyon
riskit jo ennalta ja vaikuttaa niihin. Ty6n suunnittelussa ja mitoituksessa on otettava
huomioon tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset, jotta tyon kuormitustekijoista
tyontekijin turvallisuudelle tai terveydelle aiheutuvaa haittaa tai vaaraa voidaan valttaa
tai vahentaa.

Jos tyontekijin todetaan tydssdadn kuormittuvan hdnen terveyttdan vaarantavalla tavalla,
tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettévissadn olevin keinoin ryhdyttava toimiin
kuormitustekijéiden selvittdmiseksi sekd vaaran valttdmiseksi tai vahentamiseksi.

Ty6nantajan on annettava tyontekijalle riittavit tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd
sekd huolehdittava siitd, ettd tyontekijin ammatillinen osaaminen ja tydkokemus
huomioon ottaen tyontekija perehdytetdén riittavasti tyohon, tyopaikan tydolosuhtei-
siin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssd kaytettaviin tyovilineisiin ja niiden oikeaan
kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloitta-
mista tai tyotehtdavien muuttuessa.

Tyontekijdn on noudatettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia
ja ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tyonsa ja tydolosuhteiden edellyttamaa
turvallisuuden ja terveellisyyden ylldpitamiseksi tarvittavaa jarjestystd ja siisteyttd sekd
huolellisuutta ja varovaisuutta.

Tyontekijan on myds kokemuksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen
sekd ammattitaitonsa mukaisesti tyossdan huolehdittava kaytettavissdan olevin keinoin
niin omasta kuin muiden tyontekijéiden turvallisuudesta ja terveydestd. Tyontekijan
on tyGpaikalla véltettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hiirintda ja muuta
epdasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa
tai vaaraa.

VALITON JA VALILLINEN TYO

Tyo kotihoidossa jaetaan vilittomaén ja vililliseen tydhon. Viliton hoitoty6 tehdddn
asiakkaan vilittomassa ldheisyydess tai tekniikkaa apuna kéyttden esimerkiksi virtuaali-
yhteydelld. Vilitonta ty6td seurataan usein prosentteina. Vililliseen tyéhon kuuluvat
muun muassa matka-ajat, toimistotyd ja taydennyskoulutus. Seka viliton ettéd vilillinen
tyo ovat osa kotihoidon ty6td. Matka-aikoihin ja muihin vélillisiin ty6tehtaviin tulee
varata riittdvasti aikaa, jottei tyontekijan tarvitse tinkid asiakasajasta kotikdynneilla tai
jattad tyoehtosopimuksen mukaisia taukoja pitamatta.

TEKNOLOGIA KOTIHOIDOSSA

Robotiikan, automatiikan ja uudenlaisen teknologian hyodyntdmisen lahtokohtana tulee
olla kotihoidon asiakkaan itsemadrdamisoikeuden ja omatoimisuuden tukeminen ja
lissdminen, palvelun parantaminen sekd henkil6ston tyon kehittiminen ja vahvistaminen.

Iakkéiden kotona asumista voidaan tukea esimerkiksi hyodyntamalla dlykasté talotek-
niikkaa. Naitd ovat mm. liesi- ja jadkaappivahdit, palovaroittimet, ovien ja ikkunoiden
aukaisuista halyttavit laitteet sekd automaattisesti apua halyttivit laitteet. Teknologia lisdd
my6s mahdollisuuksia uudenlaiseen yhteydenpitoon idkkéaan henkilon ja hdnen lahipii-
rinsd sekd muiden hoitoa ja palvelua tarjoavien tahojen kanssa.

Kotihoidossa kaytettdva teknologia tulee lisédntymaan entisestaan. Tyontekijoiden ndko-
kulmasta suuri muutos on ollut toiminnanohjausjirjestelmin ja optimoinnin kayttoon-
otto. Ndmd ovat hyvid tyokaluja, kun niitd osataan ja annetaan kayttda oikein. Aineiston
tulee olla syotetty jarjestelmédn tarkasti ja yhdessa sovitut lainalaisuudet valittu. Lisaksi
tyontekijoille pitdd kertoa, kuka vastaa toiminnanohjauksen mistékin osa-alueesta ja
sovitusta on pidettava kiinni. Teknologian kdyttdonottoa tulee edeltdd hyva perehdytys.

TYON YHTEINEN KEHITTAMINEN JA TYOYHTEISON
MERKITYS

Kotihoidon tydajasta jatkuvasti suurempi osa tehdéin asiakkaiden kotona. Kotihoitotyo
on murroksessa, mutta ty6 ei kehity ilman tydyhteisén vuorovaikutusta. Tyoyhteisdssd on
edelleen pidettivé kiinni sdd@nnollisistéd tiimikokouksista. Keskustelemalla oma eettinen
ja kliininen osaaminen lisdantyy ja jalostuu. Tiimikokoukset ovat térkeitd tiedonkulun,
tyontekijoiden eettisen kuorman ja heiddn jaksamisensa kannalta. Tyontekijat ovat asian-
tuntijoita omassa tyossdan. Heiddn tuomansa viesti omasta tyGstddn on arvokasta tietoa
tyonantajalle. My6s sdannollinen tdydennyskoulutus on tarkeaa.




Mita SuPer tekee?

SuPer on jdsentensé vahva ja rohkea edunvalvoja, ammatin ja koulutuksen kehittéja
sekd yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka osallistuu my6s kansainviliseen toimintaan.
SuPerin keskeinen tavoite kotihoidon tydssd on, ettd tyontekijoiden maéra ja ammatti-
taito vastaavat asiakkaiden hoidon tarvetta.

SuPerin toimistolla tyoskentelevit asiantuntijat edustavat jasenia monenlaisissa valta-
kunnan tason tyoéryhmissd. Eduskunta, eri ministeri6t, opetushallitus, Valvira, Fimea ja
muut yhteistyotahot kutsuvat SuPerin edustajia kehittdmaédn tyoelamad, koulutusta ja
tekemaddn paatoksid. Lisaksi SuPerilta pyydetdan vuosittain kymmenié lausuntoja muun
muassa erilaisten lakien valmisteluissa. Tyoryhmissa ja lausunnoissa SuPerin edustajan
ndkokulma on aina superilaisten tydhon vaikuttavat asiat.

Jasenten paikallisesta edunvalvonnasta huolehtivat SuPerin ammattiosastot, tyopaikkojen
luottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut ja yhteistoimintaelimissd toimivat edustajat.
SuPerin toimistolla tyoskentelevit asiantuntijat auttavat heitd tydssaan.

SuPerille on tirkeda kuulla jaseniddn ja viedd jasenten viestid eteenpdin. Kuulemisreitteja
ovat muun muassa SuPerin tekemat jasenkyselyt ja niista tehdyt selvitykset, jasenten
kohtaaminen koulutuksissa, jasenilloissa ja tyopaikoilla sekd jasenten yhteydenotot
superilaisiin luottamushenkil6ihin ja SuPerin toimistolle. SuPer nakyy vahvasti myds
mediassa ottaen kantaa ja herattien keskustelua.
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