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osiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyo luo perustan yhteiskunnan toimivuudelle.
Lahihoitajat tyoskentelevat Iahelld asiakkaita ja potilaita, jotka tarvitsevat toisten
ihmisten apua. Lahihoitajan tyo on potilaan ja asiakkaan fyysisiin, psyykkisiin,
sosiaalisiin seka henkisiin ja hengellisiin tarpeisiin perustuvaa tukemista, oh-
jausta, hoitoa, huolenpitoa, kasvatusta ja terveyden edistamista.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattihenkilolta vaaditaan hyvia ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaitoja, rehellisyytta sekd kykya toimia erilaisten ihmisten kanssa. Alan am-
mattilainen toimii rakentavasti ja arvostaa omaa ja toisten tyota. Ammatissa toimiminen
edellyttdd oman ammattitaidon jatkuvaa yll&pitamista ja uudistamista. Lahihoitaja sitoutuu
valitsemansa alan tavoitteisiin ja arvoihin seka hyvaksyttyihin tyétapoihin.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan sdddokset ja ammattieettiset periaatteet ohjaavat
ammattilaisten toimintaa. Ammattieettinen osaaminen varmistaa ihmisten oikeuksien to-
teutumisen ja hyvinvoinnin mahdollisimman tasapuolisesti asiakkaiden ja asiakasryhmien
valilla. Tavoitteena on hyvan eldman ja oikeudenmukaisuuden edistdminen yhteiskunnassa.

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE on laatinut
eettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalle. N&dita eettisia suosituksia voi soveltaa myos
kasvatusalalla.




SuPerin tydryhma on tehnyt varhaiskasvatuksen ja kasvatusalan lisdykset seuraa-
vaan listaukseen:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon Iahtokohtana on asiakkaan ja potilaan etu. Varhaiskasva-
tuksessa toiminnan tavoitteena on lapsen etu.

- Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan toimijat kunnioittavat asiakkaidensa ihmisarvoa ja
perusoikeuksia.

« Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tydssa on kysymys vuorovaikutuksesta.

« Ammattihenkilosto vastaa tyonsa laadusta.

» Hyva hoito, palvelu ja kasvatus edellyttavat vastuullisia pdatdksia ja toimintakulttuuria.

Lahihoitajan tyota saatelevat monet lait ja sdddokset, joita tulee noudattaa. Lahihoitajan
tulee kunnioittaa asiakkaiden ja perheiden yksilollisyyttda sekd ryhmien ja yhteisdjen
etnista ja kulttuurista moninaisuutta. Lahihoitaja kunnioittaa asiakkaan ja potilaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuottaa aina hyvaa palvelua. Tydntekijan velvollisuus on kohdella
kaikkia potilaita ja asiakkaita tasa-arvoisesti riippumatta heidan iastaan, kulttuuristaan,
sukupuolestaan, siviilisaadystaan, kyvyistaan, yhteiskunnallisesta tai taloudellisesta
asemastaan, poliittisista mielipiteistdan, etnisesta taustastaan, sukupuolisesta suuntau-
tumisestaan, uskonnostaan tai vakaumuksestaan.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyo perustuu luottamukseen, silla potilaat ja asiakkaat
paljastavat henkil6kohtaisia asioita yksityisyydestaan, perheestdaan, omaisistaan, laheisis-
taan ja tyostaan. Luottamuksellisuus korostuu asiakassuhteissa, mutta se ulottuu myds
tydyhteisdon. Tyontekijoitd sitovat lain edellyttama salassapitovelvollisuus ja tietosuoja.

Salassapitosaadokset koskevat myos sosiaalista mediaa. On térkeda tietaa, mitka ovat
hyvéksytyt sosiaalisen median kdyttotavat tydaikana. Tyonantaja voi myods kieltda sosiaa-
lisen median kayttamisen tydajalla. Tyonantajaa ei tule julkisesti arvostella ja tyontekijalla
on salassapitovelvollisuus.



Lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus edellyttaa, ettd ammattihenkilo tekee tarvittaessa
lastensuojeluilmoituksen, ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeessa olevasta ihmisesta tai
ilmoituksen idkkaan ihmisen palvelun tarpeesta. Salassapitosdannos ei esta tekemasta
ilmoitusta. Tydntekijalld on myos lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle havait-
semastaan epdkohdasta tyoyksikdssaan.

L&hihoitajan tyota ohjaavat myds suomalaisen tydelaméan pelisaannot. Tyopai-
koilla on omat yhteisesti sovitut ohjeet ja sadnno6t. Tyota ohjaavat saannot ovat kai-
kille tyontekijoille samat kulttuuritaustasta riippumatta. Lahihoitajan ty6 on luon-
teeltaan itsendista, moniammatillista ja edellyttaa verkostoissa tyoskentelya.




LAHIHOITAJAN AMMATTI

Lahihoitajan tyo on kasvun, kehityksen, hyvinvoinnin ja kuntoutuksen tukemista, ter-
veyden edistamistd, sairauksien hoitamista, toivon yllapitdmistad, huolenpitoa ja hoivaa.
Lahihoitaja tyoskentelee tydryhman jasenena ja itsendisesti vastaten omasta tyostaan.
Lahihoitaja tyoskentelee ihmisen lahelld, muun muassa auttamalla ja tukemalla hanta jo-
kapéaivaisissa toiminnoissa. Lahihoitaja mahdollistaa asiakkaan mielipiteiden ilmaisun ja
vaikutusmahdollisuudet omiin asioihinsa.

Lahihoitajan ammatissa tarvitaan vahvaa ammattietiikkaa, hyvid vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoja, tutkitun tiedon hyddyntamistd seka kaytannon tyotaitoja. Jokainen opis-
kelija ja ammattiin valmistunut lIahihoitaja vastaa tydssaan ammattietiikan toteutumisesta.
Lahihoitaja tekee tydssaan paatoksia, jotka vaikuttavat asiakkaiden elamaan, terveyteen
ja hyvinvointiin. Padatdokset koskevat osin pienid ja huomaamattomia valintoja potilaiden ja
asiakkaiden puolesta tai heidan kanssaan, mutta niilld voi olla suuri merkitys yksilon ela-
massa. Lahihoitaja ei saa loukata potilaan ja asiakkaan yksityisyytta ja hdnen on turvatta-
va itseméaaraamisoikeuden toteutuminen. Kunnioittava kohtaaminen vaatii [ahihoitajalta
hienotunteisuutta ja kykya kuunnella.

Lahihoitajan tyo edellyttaa jatkuvaa valmiutta tunnistaa, pohtia ja ratkaista tyohon
liittyvia eettisia kysymyksia. Tyossa tulee eteen haastavia tilanteita, joihin ei I6ydy yksi-
selitteisia vastauksia. Kun arvot ja normit ajautuvat ristiriitaan, syntyy eettinen ongelma.
Eettistd kuormaa syntyy, kun l&hihoitaja kokee ristiriidan hyvan hoidon ja arjen realiteettien
valilla. Ristiriitatilanteissa korostuu ammatillinen toiminta ja eettisten kysymysten pohdinta
tydyhteisdssa. Tyontekijalla on oikeus tukeen ja tydsuojeluun.

Lahihoitaja tarvitsee tydssdaan vahvaa ammatti-identiteettid, rohkeutta tehda tyota omalla
persoonallaan seka eettista harkintaa ja paatoksentekoa. Lahihoitajan oman toiminnan on
oltava kaikilta osin eettisesti kestavaa. Lahihoitajalla on ammattieettinen velvollisuus huo-
lehtia hoidettaviensa henkildiden terveyden suojelemisesta. Esimerkiksi tartuntatautilaki
edellyttda rokotussuojaa kaikilta henkildilt, jotka tydskentelevat asiakas- ja potilastiloissa.
Rokotussuojaa edellytetddn myds potilaiden kuljetuksissa, joissa hoidetaan riskiryhmiin
kuuluvia asiakkaita tai potilaita ja joissa on mahdollisuus tartunnalle tai sen levidmiselle.
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LAHIHOITAJAN EETTISET
PERIAATTEET

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan yhteisten seka lahihoitajan omien eettisten ohjeiden
tarkoituksena on auttaa |0ytamaan yleisesti hyvaksyttavia periaatteita ja oikeita
toimintatapoja suhteessa asiakkaaseen. Lahihoitajien omien eettisten ohjeiden
tarkoituksena on tuoda esiin l18hihoitajien tyon erityispiirteet ja olla apuna eettisessa
pohdinnassa. Eettiset periaatteet on laadittu tukemaan lahihoitajan tyota silloin, kun
han on valintojen edessa ja tekee paatoksia, jotka vaikuttavat toisten ihmisten elamaan.
Eettiset valinnat ovat 1asna joka hetki: jokainen teko tai tekeméatta jattaminen on
eettinen valinta.

Ajattelun tasolla eettinen harkinta on ammatilliseen toimintaan liittyvia valintoja.
Toiminnan tasolla eettisyys konkretisoituu tekoina ja nékyy luottamuksellisen suhteen
rakentumisena asiakkaan ja ammattilaisen valille.




Ihmisarvon kunnioittaminen

« Lahihoitajan tyo perustuu ihmisarvon ja elaman kunnioittamiseen.

- Jokaisella ihmisella tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus
kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan.

« Lahihoitaja

- hoitaa hyvin ja arvokkaasti jokaista ihmista kohdellen hanta ainutkertai-
sena yksilona.

- kunnioittaa ihmisen yksityisyytta ja henkilokohtaisia elamanarvoja.

- puhuttelee potilasta ja asiakasta hanen toiveensa mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeus

« Asiakkaalla on oikeus itsendiseen elamaan ja paatoksentekoon myos hoi-
toaan ja huolenpitoaan koskevissa asioissa.

- Lahihoitaja

- huolehtii, etta asiakas ja potilas saa tarvitsemansa tiedon itseensa liittyvista
asioista ja vaikutusmahdollisuuksistaan.

- huomioi asiakkaan ja potilaan yksityisyyden tarpeen ja arvostaa hanta
henkilokohtaisesta elaméantilanteesta riippumatta.

- noudattaa itsemaaraamisoikeutta koskevia saadoksia ja toimii rajoitustoi-
menpiteissa aina asiakkaan edun mukaisesti.

Oikeudenmukaisuus

Lahihoitaja

. edistda oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin toteutumista.

« puolustaa asiakkaiden osallisuutta heidan voimavarojensa mukaan.

« hoitaa yhteiskunnan hanelle antamaa tehtavaa ja on tietoinen asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksista ja niihin liittyvista keskeisista saadoksista.



Tasa-arvo

Lahihoitaja

« kohtelee kaikkia asiakkaita ja potilaita seka omaisia ja tyotovereita tasa-ar-
voisesti heidan asemastaan, elamantilanteestaan, sukupuolestaan, idastaan,
uskonnostaan, kulttuuristaan, etnisesta taustastaan, vakaumuksestaan tai
mielipiteestaan riippumatta.

- edistdad omalta osaltaan tasa-arvon toteutumista tyossaan ja tyoyhteisossa.

Vastuullisuus

Lahihoitaja

- vastaa omasta tyostaan ensisijaisesti asiakkaalle, potilaalle ja tyonantajalle.
- hoitaa potilaita ja asiakkaita hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti. Var-
haiskasvatuksessa toimitaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti.
- vastaa omalta osaltaan asiakkaiden ja potilaiden seka tydympariston tur-
vallisuudesta.

« toimii rehellisesti, luottamuksellisesti ja salassapitovelvollisuutta noudattaen.
. yllapitda omaa ammattitaitoaan.

Yhteisollisyys

Lahihoitaja

- tekee rakentavaa yhteistyota muiden ammattilaisten kanssa asiakkaiden
ja potilaiden hyvaksi.

« tuo esille omia ndkemyksia tyon ja tyoyhteison kehittamiseksi.

- uskaltaa ottaa puheeksi vaikeita asioita.

- edistaa tyontekijoiden yhteenkuuluvuutta ja tyoyhteison hyvinvointia.

« huolehtii omasta tyohyvinvoinnistaan.

- osallistuu aktiivisesti oman alansa ja ammattinsa kehittamiseen tyoyhtei-
sossa ja yhteiskunnassa.



Toivo

Toivo on ihmisen elaman peruselementti, onnistuneen mukautumisen edel-
lytys ja hyvinvointia edistdava elaman perusvoimavara. Toivolla on keskeinen
merkitys hoitotyossa. Se on tarkea potilaalle ja asiakkaalle, hanen laheisilleen,
hoitajille ja koko hoitavalle organisaatiolle. Toivo edellyttaa luottamusta
asiakassuhteessa ja syntyy vuorovaikutuksessa. Lahihoitajan tehtdavana on
yllapitaa ja vahvistaa asiakkaan ja hanen laheistensa toivoa. Jotta asiakkaiden
ja omaisten toivon yllapitaminen ja vahvistaminen olisi mahdollista, tarvitaan
myos hoitajan toivon yllapitamista ja vahvistamista.
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LAHIHOITAJAN LUPAUS

Lupaan lahihoitajana tehda tyotani asiakkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja hyvaa elamaa edistaen.

Lupaan tukea ihmisen kasvua ja kehitysta,
toimintakykya ja omatoimisuutta
sekd edistaa terveytta ja hoitaa sairaita.

Lupaan pitaa huolta apua tarvitsevista,
ehkaista syrjaytymista,

lievittaa inhimillista karsimysta

elaman alusta kuolemaan saakka.

Lupaan noudattaa ammattieettisia periaatteita ja
salassapitovelvollisuutta, kehittda ammattitaitoani
sekd edistaa omaa ja tyoyhteisoni tyohyvinvointia.

Sitoudun tyoyhteisoni seka sosiaali-, terveys-

ja kasvatusalan kehittamiseen.
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