Jaavatko asiakkaalle

myoOnnetyt palvelut
toteutumatta?

KOTIHOIDON HENKILOSTOMITOITUS




Vanhuspalvelulaki s&ataa, etta toimintayksikdssa on oltava
henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne
vastaavat toimintayksikdon palveluja saavien idkkaiden
henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa
palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.
Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, ettd idkas henkilo voi
kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuoro-
vaikutusta seka osallistua mielekkadseen, hyvinvointia,
terveyttd ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan

toimintaan.

Laki ikddantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980

KOTIHOIDON HENKILOSTON VAHIMMAIS-
TARVE MAARAYTYY SEURAAVASTI

1.

Iikkdiden henkil6iden palvelutarve selvitetdin laaja-alaisesti, asiakkaan palvelu-
jen tarvetta arvioidaan sadnnollisesti ja aina asiakkaan terveydentilan ja toiminta-
kyvyn muuttuessa.

. Idkkiille henkilolle suunnitellaan ja mydnnetiédn palvelut: asiakkaan palvelu-

suunnitelmassa esitetddn arvio tarvittavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista,
joilla asiakkaan tarpeisiin vastataan; palvelusuunnitelman pohjalta tehddin pdatos
(terveydenhuollossa hoitopiitds, sosiaalihuollossa hallintopditos) palvelujen
myontamisestd; mikali palvelujen myontdmistd koskeva paitos poikkeaa palvelu-
suunnitelmasta, poikkeaminen on perusteltava.

. Terveydentilan ja toimintakyvyn muutokset kirjataan asiakkaan palvelu-

suunnitelmaan ja tehddin muutosten edellyttimit pédtokset palvelujen
lisdadmisestd tai vahentdmisesta.




Voidaanko kotihoidon asiakkaille
myonnetyt palvelut toteuttaa?

Riittdava kotihoidon henkilostomitoitus saadaan, kun
asiakkaille paatoksilla myonnettya palveluaikaa (tunteina)
ja kotihoidon henkiloston valittomaan asiakastyohon

kdytettavissa oleva aikaa (tunteina) verrataan keskenaan.

HOITAJIEN KAYTOSSA OLEVA
TYOAIKA VALITTOMAAN

HOITOTYOHON MITEN SUURI PROSENTTI-

X100 = OSUUS MYONNETYISTA

PALVELUISTA VOIDAAN

ASIAKKAILLE PAATOKSELLA TOTEUTTAA

MYONNETTY AIKA

ESIMERKKI

Aamuvuorossa on 6 lahihoitajaa ja 1 terveydenhoitaja. Kullakin ldhihoitajalla on
aikaa vilittoémaan hoitotyohon 4,5 h ja terveydenhoitajalla 3 h, yhteensé 30 h.

Asiakkaita on aamuvuorossa 80, ja heille paatokselld myonnetty aika on
yhteensd 42,5 h.

30 + 42,5 x 100 = 70,6 eli myonnetyisti palveluista voidaan toteuttaa vain 71 %.

ASIAKKAILLE PAATOKSELLA

MYONNETTY AIKA TUNTEINA TARVITTAVAN
= HENKILOSTON
YHDEN HOITOTYONTEKIJAN KAYTETTAVISSA LUKUMAARA

OLEVA VALITON TYOAJAN TUNTIMAARA

ESIMERKKI
Asiakkaita on aamuvuorossa 80, ja heille paitoksella myonnetty aika on yht. 42,5 h.

Kotihoidon tydntekijalla (esim. ldhihoitaja) on aikaa aamuvuorossa vilittémain
hoitoty6hén 4,5 h.

42,5 + 4,5 = 9,4 eli aamuvuoroon tarvitaan 9,5 kotihoidon tyontekijad, joista
jokainen tekee aamuvuorossa 4,5 h vilitontd hoitoty6td. Télld voidaan tarjota
asiakkaille pditokselld myonnetyt palvelut.

Kotihoidon henkilstémitoitukseen lasketaan mukaan asiakkaan vélittéméin
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijét (sh, th, lh, ph,
sosiaalialan ohjaaja ja -kasvattaja, kotiavustaja ja kh, geronomit ja kuntoutus-
henkil6kunnasta ft ja toimintaterapeutit seka ldhiesimiehet, kuten oh).

Léahiesimiehet ja kuntoutushenkil6sté huomioidaan henkilstomitoitukseen
kuitenkin vain silld osuudella, kuin he osallistuvat vilittomaan (asiakaskohtaiseen)
hoitotyohon.

Hoiva-avustajat eivit voi olla yksin ty6vuorossa kotihoidon toimintayksikossi,
eivitkd he saa vastata ladkityksistd.

Oppisopimusopiskelijat lasketaan henkilostomitoitukseen vasta, kun opinnoista
on suoritettuna vihintdin kaksi kolmasosaa.

Suositeltu henkil6ston vihimmaismitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevien tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Pysyva varahenkil6-
jdrjestelmi on tdstd syystd perusteltu vaihtoehto.



Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukaan vilitonta asiakasaikaa on
kotihoidossa jérjestelmallisesti seurattava: on asetettava paikalliset tavoitteet
vilittomélle asiakasajalle ja seurattava niiden toteutumista.

VALITTOMAAN TYOAIKAAN KUULUVAT:

« asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointi
« hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja péivittiminen
« hoitotoimenpiteiden ja ladkehoidon toteutus

« asiakkaan tukeminen kuntoutumista edistévéda tydotetta kiyttden (myos kodin
ulkopuolella tapahtuvissa toiminnoissa kuten ulkoilussa, kaupassa kiaynnissa ja
asioinnissa)

« asiakkaan asioiden hoitaminen kodin ulkopuolella (esimerkiksi kaupassa kéaynti
ja asiointi)
« asiakkaan omaisen/ldheisen tukeminen

« asiakastietojen kirjaaminen (silloin kun ne tehdéin yhdessd asiakkaan kanssa)

« yhteydenpito asiakkaan kanssa puhelimitse tai muun teknisen vélineen avulla

VALILLISEEN ASIAKASAIKAAN KUULUVAT ESIMERKIKSI:
« matka-ajat
« kirjaaminen
« muu asiakasty6 toimistolla
o tyoyhteison siséiset palaverit

« taydennyskoulutus

SUPERIN OHJEET: MITA TEHDA, KUN
HENKILOSTOMITOITUS ON RITTAMATON?

1. Tyopaikalla tulee ottaa asia riittdvdn vahvasti esille. Ndin annetaan
tyonantajalle mahdollisuus korjata tilanne.

2. Ota yhteys ammattiosastoon tai luottamusmieheen. Ammattiosasto tai
luottamusmies voi jarjestdd yhteisen tapaamisen tydnantajan kanssa.

3. Tee kirjallinen selvitys tyopaikan tilanteesta.

4. Lihet selvityspyynto kunnan kotihoidosta vastaavalle toimielimelle,
esim. sosiaalijohtaja, perusturvalautakunta.

5. Jos mitddn ei tapahdu, tee hallintokantelu aluehallintovirastoon.
6. Toimita kantelu allekirjoitettuna aluehallintoviraston kirjaamoon.

7. Aluehallintoviraston tarkastaja selvittai tilanteen.

LAHTEET

Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
STM julkaisuja 2013:11

Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980
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