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Vanhuspalvelulaki s&ataa, etta toimintayksikdssa on oltava
henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne
vastaavat toimintayksikdon palveluja saavien idkkaiden
henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa
palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.
Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, ettd idkas henkilo voi
kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuoro-
vaikutusta seka osallistua mielekkadseen, hyvinvointia,
terveyttd ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan

toimintaan.

Laki ikddantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980

SUOSITUKSET HENKILOSTON

VAHIMMAISMAARASTA

Henkil6ston mitoituksen ldhtokohtana ovat aina asiakkaat ja heidén tarpeensa.

Asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja
palvelujen tarve vaikuttavat tarvittavaan henkilokuntaméaéraan.

Henkil6st66n lasketaan mukaan asiakkaan vilittomain hoitoon osallistuvat sosiaali-
ja terveydenhuollon tyontekijit.

Léhiesimiehet ja kuntoutushenkilokunta huomioidaan henkilstomitoitukseen vain
valittomadn asiakaskohtaiseen tydhon osallistumisen osuudella.

Hoiva-avustajat tai muu henkilokunta, jolla ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon
ammatillista peruskoulutusta, sisdllytetdan henkilostomitoitukseen vain siltd osin kuin
he tekevit vilitontd asiakastyotd. Avustava henkil6kunta ja hoiva-avustajat eivit
kuitenkaan voi olla yksin tyGvuorossa, eivitki he saa vastata lddkityksisti.

Oppisopimusopiskelijat lasketaan henkilostomitoitukseen vasta, kun he ovat
suorittaneet opinnoistaan kaksi kolmasosaa.

Ty6nantaja varmistaa aina sijaiseksi palkatun opiskelijan ammattitaidon ja antaa sen
perusteella hénelle ty6tehtévit.

Suosituksen mukainen henkildston vihimmaismitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevat tyontekijit korvataan sijaisilla. Pysyvi varahenkil6jarjestelmé on
tdstd syystd perusteltu vaihtoehto.



_, NAIN LASKET HOITAJAMITOITUKSEN:

ESIMERKKI 0,50
‘ o

Asiakkaita on 25. Hoitajia on yhteensé 12,5.
12,5/25=0,50

Aamulla on tdissé 4 hoitajaa.
4/25=10,16

Iltavuorossa on toissé 4 hoitajaa. Asiakkaita on 25.
4/25=0,16

Yovuorossa valvoo yksi hoitaja.
1/25=0,04

Suosituksen mukainen ehdoton

henkiloston vahimmaismaara 35/25=0,14
MITOITUS ON: 0,16 + 0,16 + 0,04 + 0, 14 = 0,50

Vapaapiivilld 3,5 hoitajaa.

TEHOSTETUSSA PALVELUASU M ISESSA JA VAN HAl N_ Kokoaikz?isen ty(’intekij'a’.n (100 %) tyoalka on.?iéisééintéisesti 7 tuntia 45 minuuttia
.. . . e (7x60 min+45= 465 min). Se on 1,0 tydntekijaa.
KODEISSA HENKILOKUNNAN EHDOTON VAHIMMAISMAARA
ON 0,50 HOITOTYONTEKIJAA ASIAKASTA KOHDEN. Huomioi, ettd osa-aikaiset eivit tee tdyttd tyopdivad. Esimerkiksi patkdaamu 5 tuntia

on vain 0,65 tyontekijaa.

TERVEYSKESKUSTEN VUODEOSASTOJEN PITKAAIKAIS-
HOIDOSSA ON 0,60—0,70 HOITOTYONTEKIJAA
ASIAKASTA KOHDEN.



SUPERIN OHJEET: MITA TEHDA, KUN LAHTEET

HENKI LOSTO MITOITUS ON RI |TTAM ATO N? Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
STM julkaisuja 2013:11

1. Tyopaikalla tulee ottaa asia riittdvin vahvasti esille. Ndin annetaan

. . . L Laki ikdantyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden
tyonantajalle mahdollisuus korjata tilanne.

sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980

2. Ota yhteys ammattiosastoon tai luottamusmieheen. Ammattiosasto tai
luottamusmies voi jarjestdd yhteisen tapaamisen tydnantajan kanssa.

3. Tee kirjallinen selvitys tyopaikan tilanteesta.

4. Laheti selvityspyynto kunnan vanhuspalveluista vastaavalle toimielimelle,
esim. sosiaalijohtaja, perusturvalautakunta.

5. Jos mitddn ei tapahdu, tee hallintokantelu aluehallintovirastoon.
6. Toimita kantelu allekirjoitettuna aluehallintoviraston kirjaamoon.

7. Aluehallintoviraston tarkastaja selvittaa tilanteen.

YKSITYISET PALVELUNTUOTTAJAT

8. Yksityiselld palveluntuottajalla on aluehallintoviraston tai Valviran my6éntama
lupa palvelujen tuottamiseksi. Luvassa maaritelladn mm. asiakasmaira,
henkilokuntarakenne ja henkilokunnan méaara.

9. Selvité edelld lueteltujen toimenpiteiden liséksi yrittdjan lupatiedot.
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