Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry LAUSUNTO
Ratamestarinkatu 12 STM 061/00/2014
00520 Helsinki

Sosiaali- ja terveysministerio

Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer ry:n lausunto eduskunnalle
annettavasta hallituksen esityksesti sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen
liittyviksi laeiksi

Yleista lakiuudistuksesta

Sosiaalihuollon lainsdddadnnon uudistusty6ta on tehty vuodesta 2009, jolloin STM:n nimedma
tyoryhma aloitti toimintansa. Vuonna 2012 luovutettiin loppuraportti, josta SuPer antoi oman
lausuntonsa. Sosiaalihuoltolain sekd muiden ldheisten lakien valmistelu on jatkunut sen jalkeen
ministeriossa virkamiestyona. Uusi esitys sosiaalihuoltolaiksi on muuttunut alkuperdisesta tyéryhman
valmistelemasta esityksestd joiltakin osin merkittavasti. Lain valmistelussa on tehty yhteistyota
lastensuojelun selvitystydryhman kanssa ja kartoitettu lastensuojelun ongelmia

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry kiittda sosiaali- ja terveysministeriota mahdollisuudesta

antaa lausunto valmisteilla olevasta uudesta sosiaalihuoltolaista ja siihen liittyvistd muista laeista ja
laista lastensuojelulain muuttamisesta. SuPer lausuu lakiesityksesta yleensa ja oman jasenkuntansa
nakokulmasta. Samaan aikaan lausunnolla on uusi laki sosiaalihuollon asiakaskirjoista.

Lausunnonantajia pyydettiin ottamaan kantaa jatkovalmisteluun. SuPerin nadkemyksen mukaan
jatkovalmistelua varten valittu valmistelumalli kolme (3) on hyva. Ehdotuksen mukaan sosiaalihuollon
asiakaslain kohtelua koskevat sddnndkset siirretddn uuteen sosiaalihuoltolakiin ja tietosuojaa
koskevat sddanndkset lakiin sosiaalihuollon asiakirjoista. Mielestimme on tiarkeda saada pirstaleista
lainsdadantoa selkeAmmaksi ja toisaalta eriyttda asiakirjoja koskevat saadokset omaksi laiksi. Nain
toimien saadaan selkeytettya sosiaalihuollon lainsdadantda ja valtetddn antamasta mammuttilakia,
jota ammattihenkiloiden ja tavallisten kansalaisten on vaikea hallita.

Lain tarkoitus on hyva ja soveltamisalan laajentaminen koskemaan seka viranomaisten etta yksityisen
jarjestdmaa sosiaalihuoltoa turvaa palvelusaajien yhdenvertaisuutta. Laki sisaltaa paljon hyvia
elementteja palvelujen jarjestamisesta ja kunnan vastuusta sosiaalihuollosta kokonaisuutena. Laissa
sdddetddn lasten terveyden ja kehityksen turvaamiseksi valttdmattomien sosiaalihuollon palvelujen ja
tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelmasta sdatdminen on tarkeda. Sosiaalihuollon
kehittdmisen pitkdjanteisyytta tukee sosiaalihuollon jarjestimissuunnitelma valtuustokausittain ja
tarkeaa on ettd suunnitelma sovitetaan yhteen terveydenhuollon jarjestimissuunnitelman kanssa.
SuPer korostaa, ettd yhteistydssa on aina varmistettava, ettd sosiaalihuollon asema pysyy vahvana eika
se jaa terveydenhuollon varjoon. Rakenteellinen sosiaality6 vahvistaa sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyodyntamista ja sosiaaliasiamiestoiminnan tismennykset ovat tarpeelliset.
Sosiaalipaivystysta koskeva pykala seka laheisverkoston kartoittamisen nostaminen koskemaan
kaikkia sosiaalihuollon asiakkaita on hyva uudistus.



Heikkoutena lakiesityksessd ndemme, ettd se ei vield vahvista sosiaalitakuuta. Asiakkaille ei synny lain
myota todellista oikeutta sosiaalipalveluihin maaraajassa. Palveluntarpeen arvioinnissa Kiireellisen
avun tarve on arvioitava valittdmasti, ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa viimeistaan
seitsemdantena (7) arkipaivana. Palvelujen jarjestamiselle palveluntarpeen arvioinnin pohjalta ei
kuitenkaan maaritella mitdan aikarajaa.

Lain heikkoutena on laadunvarmistuksen periaatteiden liian yleinen kuvaus. Laadun keskeiset
periaatteet olisi tuotava lain tasolle. Nyt lakiehdotuksessa ei oteta kantaa laadun kriteereihin, kuten
tyontekijoiden maaradn ja koulutukseen. Siksi SuPerin ndkemyksen mukaan laissa tulisi maaritella
myo0s henkiloston kelpoisuuksista ja henkilostomitoituksesta. Sosiaalihuollon ammatillisella
henkil6stolla tulee olla tarvittava koulutus ja perehtyneisyys ja hoitohenkilokunnalla vahintdan toisen
asteen ammatillinen koulutus. [Iman konkreettisia laatumaareita lain hyvat tavoitteet jaavat
valitettavan helposti toteutumatta.

Lainsdadantoa valmistelleen tyoryhman ensimmaisessa raportissa (2012) oli tita esitystd enemman
painotusta ennaltaehkdisyyn ja palvelujen painopiste vahvemmin hyvinvoinnin tukemisessa. Ndita
painotuksia olisi hyva olla uudessa lakiesityksessa.

Liséksi lakiin tulisi kirjata paremmin tyontekijoiden osaamisen ja kokemuksen laajamittaisempi
hy6dyntdminen. Sosiaalihuollon asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia tulisi vahvistaa hyodyntamalla
kokemusasiantuntijoiden ja asiakasraadin kdyttda palveluiden laadun ja asiakasnakékulman
arvioinnissa. My0s tuetun paatoksenteon mahdollisuudet vammaisten ja vanhusten kohdalla tulisi
huomioida laissa.

SuPer pitda tarkedna, ettd uudessa sosiaalihuoltolaissa sitouduttaisiin turvakotipalveluiden
parantamiseen. Turvakotipalvelut eivit tule lakiehdotuksessa tarpeeksi vahvasti esille.

Tyontekijoiden oikeusturvasta heidan noudattaessaan 54 §:ssa sdddettya ilmoitusvelvollisuutta tulee
huolehtia konkreettisesti. Pelkka yleva toivomus, ettei tyontekijan oikeusturva vaarannu
ilmoitusvelvollisuuden kayttamisestd, ei riitd turvaamaan tydntekijan asemaa. Tyontekijan
irtisanominen tai muutoin hdnen asemansa huonontaminen ilmoituksen tekemisen johdosta tulee
huomioida tydsuhteen paattamiskorvausta korottavana asiana tai muulla vastaavalla tavalla.

Sosiaalihuoltolain uudistus SuPerin jasenten nakokulmasta

Luku 3. Sosiaalipalvelut

§ 19 Perhetyo

Lain perusteluissa jo todetaan tarkeitd perhetyon lahtokohtia. Perhetyon osuutta kunnan yleisissa
palveluissa pyritdadn lisddmaan ja se liittyy vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen
ohjaamiseen, kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa
tilanteissa, vuorovaikutustaitojen tukemiseen, sosiaalisten verkostojen laajentamiseen seka
syrjaytymisen estamiseen. Perhetyo tulisi olemaan ns. ehkéisevaa ja korjaavaa perhety6ta.
Tavoitteena oikea-aikaisen ja varhaisen tuen turvaaminen on tarkeaa. Pykaldssa 19 perhetyoksi
kuvataan sosiaaliohjaus. Pykaladsta puuttuu kokonaan kaytannon perhetyon osuus. SuPer esittaa, ettd
lain perusteluissa perhetyon ammattilaisten kelpoisuudet avataan, kuten kotihoidon osalta on tehty.
Perhetydssi lahihoitajilla on merkittiva tydpanos annettavana. Lahihoitajat ovat kidytdnnon
tyontekijoitd, joilla on valmius perheiden hyvinvointia tukevaan tyéhon. Lahihoitajien koulutus on
sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, joka tuottaa kasvatuksellista, hoidollista ja kuntouttavaa
ammattitaitoa. Lahihoitajat ovat kustannustehokas sijoitus perhetyohon. He osaavat toimia perheen
omia voimavaroja vahvistamalla, ennaltaehkiisevasti ja asiakkaiden omatoimisuutta tukien, ei
puolesta tekemalla. Lahihoitajat vastaavat lain haasteeseen opastaa perhetta lasten- ja kodin hoidossa
seka tukea perheitd arjen hallinnassa.



§ 20 Kotipalvelu

Kotipalvelu ja kotisairaanhoito seka kotipalvelun tukipalvelut on maaritelty selkedsti. Lain
yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, etta kotipalvelussa tyoskentelee lahihoitajia, kodinhoitajia
ja kotiavustajia. Kotipalveluhenkilokunta koostuu nykyéén ensisijaisesti lihihoitajista (nimike
voi olla kodinhoitaja). Kodinhoitajakoulutusta tai kotiavustajakoulutusta ei ole ollut
kahteenkymmeneen vuoteen.

§ 21 Kotihoidosta, jossa yhdistyy kotipalvelu ja kotisairaanhoito, todetaan virheellisesti, etta
kotihoidon henkildstd on koulutukseltaan padasiassa sairaanhoitajia. Kotihoidossa tyoskentelee
paaasiassa ldhihoitajia seka aikaisemman vastaavan tutkinnon suorittaneita esim. perushoitajia.
Lisdksi kotihoidossa tydskentelee sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia. Lahihoitajat ovat
nimikesuojattuja terveydenhuollon ammattihenkiléita, joilla on kaikki edellytykset toimia
kotihoidon laaja-alaisissa tehtdvissa. Heidan koulutuksensa tuottaa osaamista sosiaali-, terveys ja
kasvatusalan tehtaviin, joten kaikilla Iahihoitajilla on ammattiosaamista kotihoidossa asiakkaista
vauvasta vaariin. Lahihoitajakoulutuksen laaja-alaisuutta tarvitaan kotihoidossa moniongelmaisten ja
vaativienkin asiakkaiden hoidon- ja palvelun suunnitteluun, kdytannén totutukseen ja arviointiin.
Lahihoitajatutkinto syntyi yli kaksikymmentaivuotta sitten vastaamaan juuri kotihoidossa tarvittavaa
laaja-alaista osaamista. Kotisairaalatoiminta on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan
yhteistydssa kotihoidon kanssa. SuPer vaatii, ettd lain perusteluihin korjataan, etti myos
lihihoitajat tydskentelevit kotihoidossa.

Siirryttaessa ennaltaehkaisevain avohuoltoon, perhety6hon, syntyy tarve lahihoitajien
koulutuspaikkojen lisddmiseen, jotta asiakkaat saavat laissa maaritellyt, ennaltaehkaisevat palvelut
ajoissa.

§ 22-23 Asumis- ja laitospalvelut

Pykaldssa sdddetddn asumispalveluista ja tuetusta asumisesta. SuPer pitda hyvang, ettd tuettu
asuminen on kirjattu lakiin aiempaa lainsdddant6a selkeammin ja ettd asumispalvelut on maaritelty
lain tasolla konkreettisemmin. Ndissa tehtdvissa lahihoitajilla on merkittdva rooli asiakkaiden tuen
tarpeisiin vastaamisessa.

Laitospalvelujen maaritelma on selked ja mukailee vanhuspalvelulain sdadosta. Laitoshoidon laadun ja
asiakkaiden tuen tarpeiden laajuuden nostaminen esille lain perusteluissa on hyva. Lakipykaldssa
sdddetdan, ettd laitoksessa tuotettujen kuntoutus-, hoito- ja huolenpitopalveluiden on pohjauduttava
asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. Erityisen hyvdna pidamme kirjausta siitd, ettd laitospalveluilta
edellytetaan turvallisuutta, kodinomaisuutta ja virikkeellisyyttd. Tama kirjaus tukee esimerkiksi
vanhuspalvelulain henkea.

§ 24 Paihdetyo
Uudessa laissa on vahvistettava lasten asemaa my06s paihdetyon osalta. Laissa tulee saataa

henkil6stoélle velvollisuus arvioida aina mahdollinen lasten hoidon- ja tuen tarve, kun aikuinen on
hoidossa.

§ 29 Sosiaalipaivystys
Sosiaalipaivystysta koskeva saddos on hyva ja erittdin tarpeellinen. Se selkeyttia kiireellisen

sosiaalipalvelun maaritelmaa ja sddntelya. Sosiaalinen hatd on aiemassa laissa jaanyt monilta osin
huomiotta. Ndin parannetaan asiakkaiden avunsaantimahdollisuuksia kriisin keskella.



Luku 4. Asiakkaan asema ja oikeudet

SuPer kannattaa asiakaslain keskeisten sadddsten tuomista sosiaalihuoltolakiin. Asiakkaan asemaa ja
kohtelua koskevat saddokset ja keskeiset periaatteet ovat lahtokohtaisesti hyvat. Asiakkaalla on oikeus
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Lasten ja muiden erityista
tukea tarvitsevien etua korostetaan. Itsemaaraamisoikeus ja sosiaalihuollon toteuttaminen
yhteisty0ssa asiakkaan ja hdnen omaistensa/laheistensd kanssa on ldhtokohtana.

Luku 6. Palvelujen laadun varmistaminen
§ 53 Omavalvonta

Uudessa laissa korostetaan omavalvontaa sosiaalihuollon laadun ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Mielestimme lakipykaldn kirjaus ei ole kattava. Lain perusteluissa todetaan, etta
omavalvonta on koko tydyhteison toteuttamaa jatkuvaa toiminnan laadun varmistamista ja
kehittamista. Pykalassa 53 kuitenkin sdddetédan, ettd omavalvontaa on kehitettava asiakkailta ja
henkil6kunnalta kerattavalla palautteella. Kokemuksemme mukaan henkilokunnan
vaikutusmahdollisuudet vaikuttaa omavalvontaan ja palvelun laatuun ovat lahinna muodolliset. Laissa
palveluntuottaja pitda velvoittaa vahvemmin kytkemaan asiakkaat ja henkil6kunta omavalvonnan
suunnitteluun, toteutumisen seurantaan ja palvelun kehittdmiseen.

Omavalvonta sindnsa on hyva asia, joka lisda palvelun lapindkyvyytta ja oikein toteutuessaan
vahvistaa asiakkaiden ja henkildston vaikutusmahdollisuuksia. Omavalvonta ei voi kuitenkaan
Korvata viranomaisten tekemiai valvontaa. Jos viranomaisvalvontaa vihennetdan, palvelun laadun
seuranta jaa liiaksi palvelun tuottajan varaan. Mielestimme palveluntuottaja on jaavi nykyisella
omavalvontamallilla arvioimaan tuottamansa palvelun laatua. SuPer edellyttaa, etta
viranomaisvalvontaan varataan riittavat resurssit ja tyovalineet. Henkilokunnan kuuleminen on ollut
vahaistd, siksi jatkossa palveluntuottajien tulee ottaa henkilést6 vahvemmin mukaan
omavalvontaprosessiin kaikissa vaiheissa.

Omavalvontasuunnitelmasta tulisi tiedottaa aktiivisesti ja ymmarrettavasti niin henkil6kunnalle kuin
asiakkaille. Talla hetkella kdytossa on erillisid asiakirjoja, joita ei esitelld asiakkaille tai henkilostolle
eivatka omaisetkaan osaa niitd kysya tai etsid ilmoitustauluilta.

§ 54 IImoitusvelvollisuus

Laissa sdddetdan sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkiléiden velvollisuudesta
seurata palvelujen laatua seka ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhasta viivytyksetta.
[Imoitus tulee tehda kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle. Mikali kunta ei ole ostajana,
tehddan ilmoitus yksityisen palveluntuottajan toiminnasta vastaavalle esimiehelle.

SuPerin ndkemyksen mukaan ei ole riittdvaa, ettd yksityisen palvelutuottajan epdkohdista ilmoitetaan
vain organisaation omalle esimiehelle. Kokemustemme mukaan tdma malli ei toimi. Henkil6sto ei
uskalla tehda ilmoituksia ja melko yleista on, ettd tyontekija on irtisanottu hdnen ottaessaan epakohtia
puheeksi. Tyontekijoitd on myds uhkailtu rangaistuksilla, mikali he puuttuvat ongelmiin.

Tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus SuPerin ndkemyksen mukaan on periaatteessa hyva asia.
Tavoitteena on vahvistaa ennakollista valvontaa ja turvata erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito seka edistaa asiakkaiden hyvinvointia. On hyv, ettd sddnnds
koskee seka julkisia etta yksityisid toimijoita. Pykala painottaa sosiaalihuollon henkildston
velvollisuutta tehda ilmoitus. IImoitusvelvollisuuteen sisaltyy kuitenkin merkittavia riskeja
tyontekijan tydsuhdeturvan kannalta. SuPeriin tulee sddnnollisesti yhteydenottoja tilanteista, joissa



tyontekijan tydosuhde on paatetty tai hanen tyontekoaan on tyopaikalla vaikeutettu sen jalkeen, kun
hédn on tuonut esille asiakkaiden kohteluun liittyvia epakohtia. Tyontekijoiden asema pitda turvata
laissa konkreettisesti siten, ettd heiddn oikeusturvansa ei vaarannu ilmoitusvelvollisuuden johdosta.
Tama voidaan tehda esim. sdatdamalla tyosuhteen paattamiskorvaus korkeammaksi tapauksissa, joissa
tyosuhde on paatetty tassa tarkoitetun ilmoitusvelvollisuuden tayttimisen takia tai saataa
vastatoimien kiellosta oma sddnnoksensa seka sen rikkomiselle sanktio vastaavalla tavalla kuin esim.
tasa-arvo- tai yhdenvertaisuuslaeissa on tehty.

Saannoksessa tarkoitettua epakohtaa tulisi avata ehdotettua laajemmin, jotta sddnnosta sovellettaisiin
samalla tavalla kaikkialla. [lmoitettavan epakohdan laadun maarittelya ei tulisi jattaa tyopaikkojen
tehtavaksi. Lisaksi henkilokunnalle on jarjestettdava ilmoitusvelvollisuudesta koulutusta.

§ 55 Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

SuPer pitaa hyvanj, etta lakiin Kirjataan pykala toimenpiteista ilmoituksen johdosta.

[Imoituksen tavoitteena on korjata epdkohdat ja ennaltaehkaista niitd jatkossa. Tarvittaessa epakohdat
tulee saattaa valvontaviranomaisten tutkittavaksi. Pykaldssa sdddetddn valvontaviranomaisten
toiminnasta ja keinoista puuttua epakohtiin.

Luku 7. Muistutus ja kantelu

Asiakkailla tulee olemaan oikeus ottaa kasiteltdvaksi kohteluunsa ja sosiaalihuollon laatuun liittyvia
epakohtia. Muistutusmenettely on ensisijainen valitustie suhteessa kanteluun. SuPer niakee
uudistuksen myoOnteisena asiana. Tarkeaa on huolehtia pitkalla aikavalilla valitusmenettelyn
muutoksen vaikutuksista asiakkaiden oikeusturvaan toteutumisen nakékulmasta.

Laki lastensuojelulain muuttamisesta

Lapsen oikeudet ja asema

Lapsen edun arvioinnissa on keskeista lapsen omien nakemysten kuuleminen. Lapsen tulee voida
vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Tima asia onkin hyvin avattu sosiaalihuoltolain 36 §
perusteluissa ja siina tulee myds hyvin lastensuojelulain muuttaminen sosiaalihuoltolain yhteyteen
palvelemaan toisiaan.

36 § Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

SuPer pitdd hyvana muutosta, jolla osa lastensuojelun asiakkuutta vaatineista palveluista muutetaan
osaksi sosiaalihuoltolain mukaisia perhepalveluita. Perheilla pitdisi oman harkintansa mukaan olla
subjektiivinen oikeus perhetyon tukeen. Perhety6n mahdollisuutta pitdisi tarjota neuvolasta
terveydenhuollon ammattihenkilén arvion mukaan, mutta perheet voisivat hakea perhetyon tukea
my0s tdysin omasta harkinnasta.

Perhepalvelujen helpompi saavutettavuus on hyva asia. Palvelun saatavuus lisda myds kysyntaa.
Tahan kysyntdan pitda ohjata resursseja. Lahihoitajien tarpeellisuus perhetyontekijoina on
tunnustettava. Heillad on tarvittava osaaminen kaytossa tdhan nimenomaiseen tehtavaan. Oikealla
resursoinnilla oikeiden ammattilaisten kiayttoon osaamista vastaavissa tehtavissd, on tehtava kunnissa
kestavia ratkaisuja.

Pdivahoidon ja varhaiskasvatuksen nimedaminen sosiaalihuollon avopalveluksi on huomioitava myos
opetus- ja kulttuuriministeriossa, vaikka varhaiskasvatuksen ja paivdhoidon hallinnointi on siirtynyt
sosiaali- ja terveysministeriostad opetus- ja kulttuuriministerioon. Tydpaikkatasolla tiedonsaannin ja



tiedonsiirron on toimittava eri hallinnon aloilta toiselle, timéan sujumiseen on kiinnitettava
tulevaisuudessa erityista huomiota. Tarpeellisen tiedon on siirryttava lapsen ja perheen edun
toteutumisen varmistamiseksi, jotta henkildstdé myos varhaiskasvatuksessa saa tarvittavan tiedon ja
ohjeistuksen, tarvittaessa myos koulutuksen. Miten tima varmistetaan konkreettisesti?

Lastensuojelun uusissa laatusuosituksissa on monia parannuksia, mutta nakisimme kuitenkin
tarkedksi, ettd lastensuojelulaissa olisi my0s lastensuojelun laatusuosituksessakin esiintyvat
rajoitukset asiakkuuksien maarista/sosiaalityontekija.

Helsingissa 17.6.2014
Silja Paavola Jussi Salo
puheenjohtaja kehittamisjohtaja

SuPeriin kuuluu yli 86 000 ldhi-ja perushoitajaa sekd muita toisen asteen ammatillisen
tutkinnon suorittaneita, jotka tyoskentelevit julkisella ja yksityisella sektorilla.

Lisétietoja tasta lausunnosta antaa asiantuntija Soili Nevala (09) 2727 9157, soili.nevala@superliitto.fi
Lastensuojelulain osalta tietoja antaa asiantuntija Johanna Perez (09)2727911,
johanna.perez@superliitto.fi
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