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Hoitajilla on oltava mahdollisuus ilmoittaa vanhustenhoidon epdkohdista — ilman pelkoa

Keskustelu vanhustenhoidon tilasta kddntyy helposti siihen, ettad hoitajia syytetdan huonosta hoidosta.
Hoitajilla on velvollisuus kertoa epdkohdista, jotka estavat hyvan hoidon toteuttamisen. Kun he nain
tekevat, syyttava katse kaantyy helposti hoitajien suuntaan. Myos tyonantaja saattaa pelotella epakohtien
esiin nostajaa. Pitdisiko vaieta ongelmista ja unohtaa asiakaslahtoisyys ja eettisyys?

Tuottavuus- ja tehokkuusvaatimukset vievat resursseja pois arjen hoitotydsta. Toimintakulttuuri muuttuu
kokonaisvaltaisesta hoidosta valttamattdomien perustarpeiden tyydyttdmiseen. Niukoilla resursseilla
joudutaan toteuttamaan hoitoa, joka ei tue arvokasta vanhuutta. Asiakkaiden lisdksi myos tyontekijat
karsivat nykytilanteesta.

Omavalvontaa on hehkutettu Iahellad asiakasta tapahtuvana palveluiden laadun takaajana. Sen on tarkoitus
olla tyokalu, jonka avulla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laatua toimintayksikoiden paivittdisessa
tydssa. Omavalvonnan perusidea on hyva. Toimintayksikolle on laadittu kirjallinen
omavalvontasuunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epdkohdat tunnistetaan, ehkaistdan
ja korjataan lahella asiakasta. Omavalvonta on riskienhallintaa, jossa palvelua arvioidaan jatkuvasti laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta.

Omavalvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta, hyvasta laadusta
seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma tehdaan yhteistydssa henkiloston,
asiakkaiden ja tyonantajan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman pitaa olla kaikkien saatavilla ja julkisesti ndhtavana. Se on kuvaus yksikén
toiminnasta. Suunnitelma kertoo myos sen, miten yksikdssa toimitaan, kun turvallisuus uhkaa vaarantua tai
palvelun laatu ei ole hyvdaa. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilékunta arvioi koko ajan omaa
toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa. Omavalvonta edellyttda tyonantajalta riittdvien
resurssien turvaamista laadun ja turvallisuuden takaamiseksi.

Valvonnalla pitaisi voida vaatia valittdmia toimenpiteita epakohtien ratkaisemiseksi. Omavalvonnan idea
nopean reagoinnin nakdkulmasta on loistava. Omavalvonta kuitenkin olettaa, etta kaikkien
palveluntuottajien aito intressi on hyvan hoidon tuottaminen. Nain ei kuitenkaan ole. Omavalvonnassa
pahimmillaan pukki vartioi kaalimaata.

Silja Paavola
puheenjohtaja
Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer



