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Tervetuloa
webinaariin!
Lahihoitaja ja vihemmistéon X ‘Heb
kuuluva iakas _— o
- Tietoa ja tyokaluja arkeen _ F'




Turvallisen tilan periaatteet @ .:
SuPerissa

. Kunnioita muiden itsemaaraamisoikeutta, . Kuuntele ja opi, ole avoin uusille asioille,
arvoja, mielipiteita, kokemuksia ja eriavia nakokulmille ja palautteelle.
nakokantoja.

. Jos teet virheen, pyyda anteeksi ja muista
. Ala pilkkaa, halvenna, nolaa tai syrji ketdan inhimillisyys.

puheillasi, kaytoksellasi tai teaillasi. . Al3 ota tilaisuuksissamme kuvia tai videoita

. Ala tee oletuksia ja valtd ennakkoluuloja. tai nauhoita aanta ilman kouluttajan lupaa.

. Anna kaikille tilaa ja mahdollisuus osallistua . Osallistumalla SuPerin tilaisuuksiin sitoudut
keskusteluun. noudattamaan turvallisen tilan

. Puutu aina hairintaan, tarjoa tukea hairinnan periaatteitamme.

kohteeksi joutuneelle ja hae tarvittaessa apua.




Hel, me hoidetaan! Hei, me
Webinaarisarja lahihoitajille nayttoon perustuvasta hoidosta

hoidetaan!

* Lahi- ja perushoitajille kohdennetut maksuttomat webinaari-iltapaivat yhdessa
Duodecimin, Hoitotyon tutkimussaatio Hotuksen ja SuPerin kanssa.

* Koulutusten avulla haluamme vahvistaa lahi- ja perushoitajan osaamista ja
asiantuntijuutta nayttoon perustuvasta toiminnasta ja kannustaa jokaista vahvistamaan
nayton kayttoa tyossaan.

* Tavoitteena on tehda Duodecimin tietokannat ja Kaypa hoito -suositukset seka Hotuksen
kansalliset hoitosuositukset entista tutummaksi ja edistaa niiden hyodyntamista arjessa.

* Nayttoon perustuva hoito varmistaa potilaalle yhdenvertaisen ja laadukkaan hoidon
riippumatta siita missa sita toteutetaan ja kenen toimesta. Se luo ammattilaisen
toiminnalle vankan perustan. Hoitotyossa tulee vastaan uusia asioita koko uran ajan.
Kaytannot ja tyotehtavat muuttuvat, tieto paivittyy, eika kaikkea voi eika tarvitsekaan

muistaa ulkoa. @I

DUODECIM Hotus SuUPER




Hel, me hoidetaan! e
Webinaarisarja lahihoitajille nayttoon perustuvasta hoidosta

* Lahi- ja perushoitajille kohdennetut maksuttomat webinaari-iltapaivat yhdessa Duodecimin,

hoidetaan!

Hoitotyon tutkimussaatio Hotuksen ja SuPerin kanssa.

* Webinaareissa keskustelemassa ovat lahihoitaja, asiantuntija seka potilas/laheinen tai
kokemustoimija. Koulutuksiin ovat tervetulleita lahi- ja perushoitajat seka alalle opiskelevat.

* Viestimme:
#heimehoidetaan! #lahihoitaja #Terveysportti #nayttokayttoon @Hotus @SuPer @Terveysportti

seka jokaisen paivan teemaan liittyen, mm. #vanhustenhoitojahoiva #lahihoitaja

#lahihoitajaopiskelija

* Tapahtumasivu, josta loydat linkit webinaareihin seka tallenteisiin:

https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/ ©‘
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https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/

Hei, me

2025 webinaarit katsottavissa R

12. joulukuuta: Opiskelijat - Tulevaisuuden tekijat

Opiskelijat koulussa ja tydossa oppimassa ja laakehoito osaaminen

26. marraskuuta: Elamaa avanteen kanssa

7. lokakuuta: Hoitotyontekijan jaksaminen ja hyvinvointi | Luentomateriaali

Tyohyvinvointi ja jaksaminen ja Lahihoitaja, aivotyon tekija

22. toukokuuta: Nayttoon perustuva hoito lasten ja nhuorten kanssa

Lapset ja nuoret: Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja Turvallinen laakehoito varhaiskasvatuksessa

3. huhtikuuta: Sekavan potilaan hoito ja vaikeasti paranevat haavat

Sekava potilas palvelujarjestelmassa
Vaikeasti paranevat haavat — mita huomioida, miten toimia?

27. maaliskuuta: Elaman loppuvaiheen hoitotyo nayttoon perustuen

Kuolemaa lahestyvan henkilon hoito ja laheisten kohtaaminen

Lasten ja nuorten saattohoito I

DUODECIM <>Hotus SuUPER
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Hei, me hoidetaan! 19.3.2026 klo 13:00-15:15

Lahihoitaja ja vahemmistoon kuuluva idkas - Tietoa ja tyokaluja arkeen

Nae ihminen kielen ja kulttuurin takaa!

13:00-13:05
13:05-13:15

13:15-13:25

13:25-13:35
13:35-13:55

13:55- 14:00

Tervetuloa

Moninaisuus tapahtuu jo - Oletko valmis kohtaamaan
sen?

Sonja Iltanen, Moni-ikad —hanke, Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto VALLI ry

lakkdiden maahanmuuttajien kokemuksia hoivasta

Hiwa Haghi, ohjaaja, Kotona taallakin -toiminta,
Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry

Lahihoitajan ndkékulma

Ratkaisuja kielten ja kulttuurien kohtaamiseen
hoitotyossa

Hanne Vartiainen, kulttuuriohjaaja, Puistolan palvelutalo,
Helsingin kaupunki

Keskustelua

Klo 14:00-14:10 TAUKO

—

.

Kaapissa kaiken ikaa?

14:10-14:15

14:15-14:30

14:30-14:40
14:40-14:50

14:50-15:10
15:10-15:15
-15:15

Hei, me

hoidetaan!

Ovatko seksuaali- ja sukupuolivahemmistot nakymattomia
hoivassa?

Jukka Keronen, Moni-ika —hanke, Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liitto VALLI ry

Sateenkaariseniorien tarpeita ja pelkoja

Risto Hartikainen, varapuheenjohtaja, Sateenkaariseniorit ry
Kohtaan ihmisen - Lahihoitajan nakokulma

Tunnista, kunnioita, tue — sensitiivisen hoitotyon askeleita

Hanne Vartiainen, kulttuuriohjaaja, Puistolan palvelutalo,
Helsingin kaupunki

Yhteinen keskustelu
Mista loydan lisatietoa

Tilaisuuden paatos

DUODECIM Hotus SuPER



Hel, me hoidetaan! 19.3.2026 klo 13:00-15:15 e e
Lahihoitaja ja vahemmistoon kuuluva iakas - Tietoa ja tyokaluja arkeen

Nae ihminen kielen ja kulttuurin takaa!

13:00-13:05 Tervetuloa

13:05-13:15 Moninaisuus tapahtuu jo - Oletko valmis kohtaamaan sen?
Sonja lltanen, Moni-ika —hanke, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry

13:15-13:25 lakkaiden maahanmuuttajien kokemuksia hoivasta

Hiwa Haghi, ohjaaja, Kotona taallakin -toiminta, Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry
13:25-13:35 Lahihoitajan nakokulma
13:35-13:55 Ratkaisuja kielten ja kulttuurien kohtaamiseen hoitotyossa

Hanne Vartiainen, kulttuuriohjaaja, Puistolan palvelutalo, Helsingin kaupunki
13:55-14:00 Keskustelua

Klo 14:00-14:10 TAUKO
DUODECIM Hotus SuPER

Vi,



Hei, me
hoidetaan!

Moninaisuus tapahtuu jo
- Oletko valmis kohtaamaan sen?

Sonja Iltanen, Moni-ika -hanke
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry
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Moninaisuus tapahtuu jo
Oletko valmis kohtaamaan sen?

Sonja lltanen
Hankesuunnittelija, Moni-ika -hanke (2024-2026)

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry

Paremman vanhuuden puolesta.
Vanhus- ja lAhimmaispalvelun liitto VALLI ry




Kuinka paljon Suomessa on
lakkaita kieli- ja kulttuurivahemmistoihin kuuluvia?

Yli 65-vuotiaiden kielivahemmistoihin

e e . e ey . ) kuuluvien maara
e Kielivahemmistoihin kuuluvien iakkaiden

o ee ee . 77000
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* Kasvu kiihtyy uusien lukumaaraltaan £0000
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Yli 65-vuotiaiden muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea didinkielendan puhuvien, Manner-Suomessa asuvien ihmisten maarien kehitys vuosina 2009-2024. Tiedot: Tilastokeskus.
Keronen, Jukka; Katajisto, Milka ja Iltanen Sonja 2025. Selvitys ikaantyneiden moninaisuudesta hyvinvointialueiden suunnitelmissa. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry.
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Yli 65-vuotiaiden kielivahemmistoihin kuuluvien
maara kieliryhmittain
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Yli 65-vuotiaiden muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea didinkielendan puhuvien, Manner-Suomessa asuvien ihmisten maarien kehitys vuosina 2009-2024. Tiedot: Tilastokeskus.
Keronen, Jukka; Katajisto, Milka ja lltanen Sonja 2025. Selvitys ikdantyneiden moninaisuudesta hyvinvointialueiden suunnitelmissa. Vanhus- ja lAhimmaispalvelun liitto VALLI ry.
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Osaaminen kannattaa paivittaa

* Moninaisuusosaaminen on tarkea osa arjen ° Alle500 y

tyota jo nyt monilla paikkakunnilla. 500-999
e Sjellakin, missa vahemmistoihin kuuluvia ei 1000-2999

viela juuri nay, tilanne voi muuttua nopeasti. . Vi 14 000

)
)
)

fi Yli 65-vuotiaiden muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea didinkielendan puhuvien maarat maakunnittain Manner-Suomessa. Tiedot: Tilastokeskus.

Keronen, Jukka; Katajisto, Milka ja Iltanen Sonja 2025. Selvitys ikaantyneiden moninaisuudesta hyvinvointialueiden suunnitelmissa. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry.
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Mita iakkaat itse toivovat?

Kohtaa vahemmistoihin kuuluvat
iakkaat yksiloina, joilla on
omanlaisensa historia ja toiveet.

”Kun tulen l&ékériin, en ole somali tai
muslimi, vaan ihminen ja olen kipea ja
tarvitsen palvelua.”

Kieli- ja kulttuurivahemmistojen
kokemuksia Suomessa vanhenemisesta

Sonja Iltanen ja Jukka Keronen

Iltanen, Sonja ja Keronen, Jukka 2025. Kieli- ja kulttuurivahemmistdjen kokemuksia Suomessa vanhenemisesta. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry

fi
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Omaiset ja laheiset

e Omassa kulttuurissa iakkaista halutaan
huolehtia.

* Eiainatoteudu kaytannossa, mutta tama ihanne
voi vaikuttaa halukkuuteen ottaa vastaan hoitoa

ja hoivaa.

* Hoivatilanteissa voi olla mukana laheisia tai
muita oman yhteison jasenia.

”On noloa, eika hyvéaksyttavaa laittaa
vanhempia vanhainkotiin.”

@ Iltanen, Sonja ja Keronen, Jukka 2025. Kieli- ja kulttuurivahemmistdjen kokemuksia Suomessa vanhenemisesta. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry
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Haasteita palveluiden kaytossa

* Monimutkaiset palvelujarjestelmat, digi- ja
puhelinasiointi, palveluissa kaytetty kieli.

”Kaikki on siirtynyt verkkoon. Se on kaikkien
ikaantyneiden ongelma, mutta kielitaidon puute lisééa
ongelmaa.

Kun on tekemisisséa ihmisen kanssa asiat hoituvat,
koska pystyy kayttamaan eleita ja ilmeita.”

Tarjoa tietoa ja palveluita selkealla
suomella ja eri kielilla.
Monikieliset tyontekijat!

fi Iltanen, Sonja ja Keronen, Jukka 2025. Kieli- ja kulttuurivahemmistdjen kokemuksia Suomessa vanhenemisesta. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry


https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2025/08/Kieli-ja-kulttuurivahemmistojen-kokemuksia-Suomessa-vanhenemisesta-2025.pdf
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2025/08/Kieli-ja-kulttuurivahemmistojen-kokemuksia-Suomessa-vanhenemisesta-2025.pdf
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2025/08/Kieli-ja-kulttuurivahemmistojen-kokemuksia-Suomessa-vanhenemisesta-2025.pdf
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2025/08/Kieli-ja-kulttuurivahemmistojen-kokemuksia-Suomessa-vanhenemisesta-2025.pdf
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2025/08/Kieli-ja-kulttuurivahemmistojen-kokemuksia-Suomessa-vanhenemisesta-2025.pdf
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2025/08/Kieli-ja-kulttuurivahemmistojen-kokemuksia-Suomessa-vanhenemisesta-2025.pdf

Moninaisuustesti.fi

 Mita? Mahdollisuus testata tietoja ja kartuttaa
osaamista iakkaiden moninaisuudesta. Essi Esimerkki

on suorittanut hyvaksytysti

. R . . .
Kenelle? [kaantyvien parissa toimivat Moninaisuustestin

ammattilaiset, vapaaehtoiset ja opiskelijat.

Testissd on kasitelty ikdantyneiden moninaisuuteen
. . .. liittyvia aiheita:
* Testissa on 15 kysymysta.

+ [kaantyminen vidhemmistéssa
* Tavoittaminen, kohtaaminen ja osallistaminen

* Voitallentaa ja tulostaa itselleen todistuksen. « Syrint, hairints ja sivuuttaminen
* Sivuston tietopankista saa tietoa S . |
. . . . Testin suorituspaikka: www.moninaisuustesti.fi
moninaisuuden perUSkysymykSISta . Toteuttaja: Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry
.ﬁ. Vanhus- ja lAhimmadispalvelun liitto VALLI ry

fi



la

kkaiden moninaisuus -tietoiskut

Mita? Luentoja ja keskusteluja, joissa on tietoa

ja vinkkeja tyohon ikaantyneiden parissa.

Missa? Tallenteet VALLIn YouTubessa:
Ikaantyneiden moninaisuus -tietoiskut 2025

' Sonja Iltanen ‘ &
Hankesuunnittelija sl }

Moni-ikd -hanke = :j | -

Oletko miettinyt,

Jukka Keronen
Vastaava hankesuunnittelija

.. Moni-ika -hanke

P miten ikaantyvat vahemmistot.otetaan nuomioon paiveluissas

Ikdantyminen vahemmistossa
Palveluiden suunnittelu vahemmistot huomioiden
Tavoittaminen ja mukaan saaminen

Kielet ja kielitietoisuus

\ Kohtaaminen ja osallisuus

Omaiset, laheiset ja yhteisollisyys

Uskonnot ja katsomukset elamantavan taustalla
Eriarvoisuus, syrjinta ja hairinta

Muistisairaudet vahemmistoissa

Hoitoa ja hoivaa yli rajojen

J




O A MO

#lakkaidenMoninaisuus
#VanhenevatVahemmistot
#Moninaisuusvinkki

Kiitos!

Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto VALLI ry on valtakunnallinen vanhusalan kehittdja- ja asiantuntijajarjestd. Tuomme kuuluviin
jarjestolahtdisen vanhustyon ja vanhojen ihmisten danen seka luomme ja yllapiddmme alan verkostoja. Tuemme toiminnassamme
ikdantyneiden moninaisuutta, osallisuutta ja teknologiavalmiuksia seka kannustamme sukupolvien valiseen yhteistyohon.

Paremman vanhuuden puolesta.
Vanhus- ja lAhimmaispalvelun liitto VALLI ry




Hei, me
hoidetaan!

lakkaiden maahanmuuttajien
kokemuksia hoivasta

Hiwa Haghi, ohjaaja, Kotona taallakin -toiminta,
Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry

DUODECIM Hotus SuPER




Duodecim by Jukka Rapo

Kotona
Tadlldkin

Tervetuloa
webinhaariin!

lakkaiden maahanmuuttajien
kokemuksia hoivasta
Hiwa Haghi




Ikaantyneet maahanmuuttajat hoitotyossa-
ohjaajan nakokulma

Ikdantyneet maahanmuuttajat

v Tydskentelen ohjaajana ikdéntyneiden
maahanmuuttajien parissa

v Kohtaan tyossani ihmisia, jotka ovat muuttaneet
Suomeen eri elamanvaiheissa

v Osa on muuttanut Suomeen vasta seniori-iassa

v/ Muuton syita voivat olla perhe, turvallisuus tai uusi
elamantilanne

v’ Sopeutuminen uuteen yhteiskuntaan voi olla vaikeaa
ikaantyessa

v’ Siksi on tarkeaa pohtia, mita ikdantynyt
maahanmuuttaja tarvitsee hoitotyossa ja palveluissa



Seniorina
muuttaneiden
keskiset haasteet

Kieli ja kommunikointi

Suomen kieli voi olla vaikea oppia erityisesti seniori-
iassa.

Ikdantyminen voi vaikuttaa uuden oppimiseen seka
muistiin.

Hoitotilanteissa voi syntya vaarinymmarryksia ja
epavarmuutta.

Pelko siita, ettei pysty kertomaan kivusta tai omista
tarpeista.

Voi olla vaikeaa ymmartaa hoito-ohjeita tai
laaketieteellista sanastoa.




: niorina muuttaneiden
klset haasteet

" Heilla ei valttamatta ole: ystavia, omaa
rkostoa, mahdollisuutta osallistua
skuntaan kielenmuurin vuoksi.

hoitohenkilssté voi olla yksi

al keimmista kontakteista kodin
ulkopuolella.




Seniorina muuttaneiden
keskiset haasteet

Kulttuurin ja identiteetin merkitys

Ikaantyessa oma kieli, kulttuuri ja uskonto voivat
tulla entista tarkeammiksi.

Ne liittyvat esimerkiksi arjen tapoihin, ruokaan,
uskontoon ja kaytantoihin

+ Siihen, miten ihminen haluaa tulla hoidetuksi
B (itsemaaraamisoikeus)

Jos nama asiat jaavat kokonaan huomioimatta,
ihminen voi kokea itsensa ulkopuoliseksi.




- muuttaja tarvitsee hoitotyossa?

Turvallinen ja rauhallinen kohtaaminen

Kun yhteinen kieli on rajallinen, kohtaamisen
merkitys kasvaa.

Tarkeaa on esimerkiksi: rauhallinen puhe,
selkea kieli, katsekontakti, karsivallisyys

|

tarvittaessa myos lempea kosketusta.

Pienet asiat voivat lisata turvallisuuden
tunnetta paljon.




Mita ikaantynyt
maahanmuuttaja tarvitsee
hoitotyossa?

Mahdollisuus tulla ymmarretyksi
https://papunet.net/

Ikdantyneelle ihmiselle on erittain tarkeaa, etta
han pystyy kertomaan:

v milta hanesta tuntuu
v’ mita han tarvitsee
v mika hanta huolestuttaa

Siksi tarvittaessa voidaan kayttaa:
v tulkkausta
v’ selkeaa tai selkokielta
v’ kuvia tai piirtamista
v" muita kommunikoinnin keinoja



https://papunet.net/

Miti ikaantynyt maahanmuuttaja tarvitsee hoitotyossa?

Ihmisen elamantarinan huomioiminen

Ikaantyneet maahanmuuttajat ovat usein elaneet
rikkaan ja monivaiheisen elaman.

He ovat voineet esimerkiksi: rakentaa elamansa
toisessa maassa, kasvattaa perheen, muuttaa
myohemmin taysin uuteen ymparistoon

Kun hoitaja osoittaa kiinnostusta ihmisen taustaan,
luottamus syntyy usein helpommin.




Hei, me

hoidetaan!

Nama lauseet kuvaavat hyvin sita, mita monet toivovat.

* ”Qisin todella kiitollinen, jos ennakkoluulot jaavat pois hoitototilanteesta, vaikka oven taakse”

* ”Kun menen naisena laakarille, tahdon minua kohdeltavan potilaana / yksilbna, eika
vahemmistéryhman edustajana”

* ”Olen kiitollinen, etta naisena voisin menna kertomaan, etta minulla on kotona ongelma, eika
tarvitse pelata, tiedan minulla on oikeuksia”

* ”Lahtomaassa luulin etta kaikki toiveet on menetetty, mutta suomessa olen saanut kuitenkin
hoitoa ja huolenpitoa ja nyt pystyn elamaan tavallista elaman ja jopa ajamaan autoa”

* "Minulle tarkeinta ei ole taydellinen kieli. Minulle tarkeinta on, etta hoitaja yrittaa ymmartaa
minua.”

He eivat odota taydellista kulttuuriosaamista, vaan ennen kaikkea inhimillista kohtaamista.

DUODECIM Hotus SuPER




Loppusanat

Suomi moninaistuu, ja tama nakyy yha enemman myos ikaantyneiden palveluissa.

Siksi hoitotyossa tarvitaan yha enemman:
kulttuurista sensitiivisyytta
karsivallista kommunikointia
kiinnostusta ihmisen elamantarinaan

Haluan lopuksi jattaa kolme ajatusta:
Kuuntele.
Kunnioita.
Yrita ymmartaa.

Kun ihminen kokee tulevansa nahdyksi ja kuulluksi,
syntyy luottamus.
Ja luottamus on hyvan hoidon perusta.




Meidan tiimi kiittaa e

i .

Nina Brask Paivi Gronroos Galina Mikhaylova Hiwa Haghi
Toiminnanjohtaja Vastaava koordinaattori ~ Ohjaaja Ohjaaja

m Ketona YHIEIE ™ o (¢ | @
KOSKENRINNE @allc,llg" | RAGLLEE RS /
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Hei, me
hoidetaan!

Lahihoitajan nakokulma
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Hei, me

Kaikilla on oikeus saada tarvitsemansa sote-palvelut hoidetaan!
yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti

Yhdenvertaisuus on perusoikeus => perustuslaissa

Ihmisarvon kunnioittaminen ei ole sosiaali- ja terveydenhuollossa
vain henkilokohtainen moraalinen hyve, vaan olennainen osa
ammatillista vastuuta ja eettista toimintaa.

Ihmisarvon kunnioittaminen edellyttaa, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilainen kohtaa jokaisen asiakkaan ja
potilaan inhimillisesti ja kunnioittavasti kaikissa tilanteissa.

Ammattilaisena toimimme tavalla, joka tukee jokaisen ihmisen
oikeutta tulla kohdatuksi arvokkaana ja ainutlaatuisena yksilona,
myos silloin kun arki haastaa ja nakemyksemme ovat ristiriidassa

- Sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet, Etene

T
. ¥
? } g
- 3 v —

SOSIAALI- JA
TERVEYSALAN EETTISET
PERIAATTEET

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta ETENE

* L TENE
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Hei, me

Kaikilla on oikeus saada tarvitsemansa sote-palvelut hoidetaan!
yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti

* lhmisarvon kunnioittaminen ymparivuorokautisessa hoidossa
merkitsee huomion kohdistamista arkisiin, toistuviin tilanteisiin,
joissa valta ja riippuvuus konkretisoituvat. Tallaisia ovat
esimerkiksi avustaminen henkilokohtaisessa hygieniassa,
ruokailussa, pukeutumisessa ja liikkumisessa. Ihmisarvon
kannalta keskeista on, miten naissa tilanteissa puhutaan,

SOSIAALI- JA
kosketaan ja toimitaan. TERVEYSALAN EETTISET
PERIAATTEET
. . . . Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
° vuorovaikutus on arvostavaa, suojaamme yksityisyyden, emme eettinen neuvottelukunta ETENE

kiirehdi, noyryyta tai ohita rutiinien vuoksi. ¥ ETENE

- Sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet, Etene
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\,



Lahihoitajan eettiset ohjeet

Ihmisarvon kunnioittaminen

Lahihoitajan tyo perustuu ihmisarvon ja elaman kunnioittamiseen.
Jokaisella ihmisella tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus
kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan.
Lahihoitaja hoitaa hyvin ja arvokkaasti jokaista ihmista kohdellen hanta
ainutkertaisena yksilona. Kunnioittaa ihmisen yksityisyytta ja
henkilokohtaisia elamanarvoja. Puhuttelee potilasta ja asiakasta hanen
toiveensa mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus itsenaiseen elamaan ja paatoksentekoon myos hoitoaan
ja huolenpitoaan koskevissa asioissa.

Lahihoitaja huolehtii, etta asiakas ja potilas saa tarvitsemansa tiedon itseensa
liittyvista asioista ja vaikutusmahdollisuuksistaan. Huomioi asiaklkaan ja
potilaan yksityisyyden tarpeen ja arvostaa hanta henkilokohtaisesta
elamantilanteesta riippumatta. Noudattaa itsemaaraamisoikeutta koskevia
aadoksia ja toimii rajoitustoimenpiteissa aina asiakkaan edun mukaisesti.

Hei, me
hoidetaan!

SUPER
Lahihoitajan

eettiset ohjeet

DUODECIM Hotus SuPER



Lahihoitajan eettiset ohjeet

Oikeudenmukaisuus

Lahihoitaja edistaa oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin toteutumista.
Puolustaa asiakkaiden osallisuutta heidan voimavarojensa mukaan. Hoitaa
yhteiskunnan hanelle antamaa tehtavaa ja on tietoinen asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista ja niihin liittyvista keskeisista saadoksista.

Tasa-arvo

Lahihoitaja kohtelee kaikkia asiakkaita ja potilaita seka omaisia ja
tyotovereita tasa-arvoisesti heidan asemastaan, elamantilanteestaan,
sukupuolestaan, iastaan, uskonnostaan, kulttuuristaan, etnisesta
taustastaan, vakaumuksestaan tai mielipiteestaan riippumatta. Edistas
omalta osaltaan tasa-arvon toteutumista tyossaan ja tyoyhteisossa.

Hei, me
hoidetaan!

SUPER
Lahihoitajan

eettiset ohjeet
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Hei, me

Lahihoitajan eettiset ohjeet hoidetaan!

Vastuullisuus

Lahihoitaja vastaa omasta tyostaan ensisijaisesti asiakkaalle, potilaalle
jatyonantajalle. Hoitaa potilaita ja asiakkaita hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti. Varhaiskasvatuksessa toimitaan lapsen varhaiskasvatus-

suunnitelman mukaisesti. Vastaa omalta osaltaan asiakkaiden ja potilaiden SUPER
seka tyoympariston turvallisuudesta. Toimii rehellisesti, luottamuksellisesti ja A . .
salassapitovelvollisuutta noudattaen. Yllapitaa omaa ammattitaitoaan. I—a h I h O |taJ a n

eettiset ohjeet

Yhteisollisyys

Lahihoitaja tekee rakentavaa yhteistyota muiden ammattilaisten kanssa
asiakkaiden ja potilaiden hyvaksi. Tuo esille omia nakemyksia tyon ja
tyoyhteison kehittamiseksi. Uskaltaa ottaa puheeksivaikeita asioita.
Edistaa tyontekijoiden yhteenkuuluvuutta ja tyoyhteison hyvinvointia.
Huolehtii omasta tyohyvinvoinnistaan.

Osallistuu aktiivisesti oman alansa ja ammattinsa kehittamiseen
tyoyhteisossa ja yhteiskunnassa.

DUODECIM Hotus SuPER




Hei, me
hoidetaan!

Lahihoitajan eettiset ohjeet

Toivo SUPER
Lahihoitajan
hanen laheisilleen, hoitajille ja koko hoitavalle organisaatiolle. eetu Set O hJ eet
Toivo edellyttaa luottamusta asiakassuhteessa ja syntyy
vuorovaikutuksessa. Lahihoitajan tehtavana on yllapitaa ja vahvistaa
asiakkaan ja hanen laheistensa toivoa. Jotta asiakkaiden ja omaisten

toivon yllapitaminen ja vahvistaminen olisi mahdollista, tarvitaan myos
hoitajan toivon yllapitamista ja vahvistamista.

Toivo on ihmisen elaman peruselementti, onnistuneen mukautumisen
edellytys ja hyvinvointia edistava elaman perusvoimavara. Toivolla on
keskeinen merkitys hoitotyossa. Se on tarkea potilaalle ja asiakkaalle,




Hei, me

hoidetaan!

Luottamus on perusta

* Valtetaan oletuksia (sukupuoli, kieli, perhesuhteet, normit)
* Luottamuksen syntyminen perusta

* Laadukas kohtaaminen lisaa turvallisuutta, hyvinvointia ja
luottamusta

* Asiakkaan tunteminen olennaista

* tunnista toiveet ja tarpeet
* Arjen hoitotyossa aika haastaa
* Omaiset ovat tarkea osa hoitoa
* Tulkit tarkeita — neuvonnan saaminen omalla aidinkielella

Tunnista palveluiden ja tuen tarve ja ohjaa "eteenpain”

DUODECIM Hotus SuPER




Hei, me

hoidetaan!

Huomioi aina kieli ja kulttuuri

* Kulttuurisensitiivisyys arjessa:

* ruokailu, tavat, juhlapaivat, pukeutuminen,
mahdollisuus omaan uskontoon tai vakaumukseen,
mahdollisuus elaa omannakoista elamaa yksikossa

* Esimerkiksi muistin heikkenemiseen ei valttamatta osata
hakea apua tai ei tunnisteta

* Samalla tarkea erottaa muistisairaudesta johtuvat
muistiongelmat puutteellisen kielitaidon ja
maahanmuutosta aiheutuvan stressin seurauksena
tulleista muistihairioista.

DUODECIM Hotus SuPER




. C e . o, mom
Tyoyhteisoissa tarkeaa focetoan
* Kohtaamme jokaisen ikaihmisen yksilona
* Avoin ilmapiiri
* Puuttuminen epaasialliseen kaytokseen

* [lmoitusvelvollisuus epakohtien
havaitsemisessa

* Tuen ja perehdytyksen varmistaminen

DUODECIM Hotus SuPER




Hei, me
hoidetaan!

Ratkaisuja kielten ja
kulttuurien kohtaamiseen hoitotyossa

Hanne Vartiainen, kulttuuriohjaaja
Puistolan palvelutalo, Helsingin kaupunki

DUODECIM Hotus SuPER




Kulttuuriohjaaja Hanne Vartiainen




Yhdenvertaisuutta tarkastellaan seuraavien
henkiloon liittyvien asioiden kautta:

* ika

« sukupuoli ja sukupuoli-identiteett

» seksuaalinen suuntautuminen

e perhesuhteet

 asuinpaikka

 etninen tai kansallinen alkupera O
« kansalaisuus o O
o Kieli

e vammaisuus

* terveydentila

 toimintarajoitteisuus

e sosioekonominen asema

Mieti misséa
naissa listatuissa
asioissa olet
etuoikeutetussa
asemassa?




Vahemmistostressi

* Vahemmistostressi on psykologinen ilmio, jolla kuvataan
vahemmistostatuksesta johtuvaa kroonista stressitilaa.
Vahemmistostressi johtuu koetuista, kasautuneista
syrjintakokemuksista, niiden aiheuttamasta ahdistuksesta ja
pelosta, erilaisuuden tunteista ja toiseuden kokemuksista.
Vahemmistostressi voi vaikuttaa negatiivisesti fyysiseen ja
psyykkiseen terveyteen ja hyvinvointiin seka muuttaa henkilon
sosiaalista kayttaytymista.

THL 2024



Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
ikaantyneiden kohtaaminen |

Vahemmistostressi:
« Tyontekija voi omalla toiminnallaan helpottaa tai vahvistaa vahemmisto
« Toisen kokemaa syrjintaa ei pida koskaan vahatella, vaikkei sita
ymmartaisikaan tai nakisi
« Syrjintaan puuttuminen: osataanko, uskalletaanko? Myos kahvihuoneiden puheet!

Tyokaluja kohtaamiseen ja luottamuksen rakentamiseen:

» Tulkkipalvelut

« Kokemusasiantuntijat

« Vertaistuelliset ryhmat: jarjestot, yleishyodylliset toimijat, hengelliset yhteisot
» Verkostot: MOl-verkosto

Koulutusta ja tietoa yhteisoon:
» Traumainformoitu tyoote- koulutus

« PALOMA-koulutus
* Vallin tietoiskut



Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
ikaantyneiden kohtaaminen Il

Turvallisemman tilan periaatteet:

« Otetaan aidosti kayttoon

* Prosessi tarkea, ei vaan lopputulos

* Viekaa kaytantoon, jokaiseen ohjeeseen miten?

« Syrjintaan puuttuminen: osataanko, uskalletaanko?

Tilaa keskustelulle yhteisossa:

« Eettinen ryhma

» Henkilostokokoukseen osio jossa tarkastellaan ja tyostetaan yhdessa toimintaa,
toimintamalleja ja toimintaa ohjaavia arvoja

» Esihenkilon rooli: tukeminen, omankielisyyden mahdollistaminen hoivassa (positiivinen
erityskohtelu)

Itsereflektio ja yksilon toiminta:

« Mita ennakkoasenteita minulla?

 Tutustu kulttuureihin ja ihmisiin

« Kannatteleva tyoote ja sinnikkyys




Hei, me
hoidetaan!

Keskustelua, kysymyksia
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Hei, me
hoidetaan!

Tauko
14:00-14:10

Hei, me
hoidetaan!

DUODECIM #Hotus

DUODECIM Hotus SuPER




Palautteesi on tarkea '

https://q.surveypal.com/Palaute-19.3.2026-Hei--me-hoidetaan!-webinaarista-
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Hei, me
hoidetaan!

Duodecim

tarjoaa tutkittua tietoa terveydesta ja sairauksista seka kirjoina etta
verkkopalveluina.

v’ Terveysportti on kaytossa kaikilla hyvinvointialueilla ja laajasti sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatioissa. Paivittyvat hoito-ohjeet ja maan
kattavin laaketietokokoelma varmistavat, etta ajantasainen tieto on
koko ajan saatavilla.

v’ Terveysportin Vanhusten hoito ja hoiva -tietokanta keskittyy
ikaantyneiden ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin aiheisiin.
Tietokannan tavoitteena on vanhusten hoidon hyvien kaytantojen
yhtenaistaminen valtakunnallisesti. Tietokannasta saat tutkittua tietoa
tyosi tueksi.

v’ Terveysportin Hoitotyon tietokannasta l0ydéat tietoa hoitotyon tueksi
nopeasti ja helposti. Tietokanta on tarkoitettu kaikille hoitotyon
ammattilaisille ja sinne on koottu myos Hotus-hoitosuositukset.
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Hei, me

hoidetaan!

Nopea tiedonhaku Terveysportissa?

T‘E‘{\)‘I\./EYSPORTT] Hae Terveysportista Q Palaute Kirjaudu sisaan M Duodecim ~

Laakarin tietokannat #

I ——— Miten hoitaja loytaa tarvitsemansa
tiedon Terveysportista?

Akuuttihoito ja anestesia Kaypd hoito EBMG DynaMed McMaster Cochrane Termit ja sanakirjat  Matkailija B

Hoitotyon tietokanta | Terveyskirjasto  Ensihoito  TOIMIA  NEUKO  Hoito- ja palveluketjut

CIIVIEETED

Vanhusten hoito ja hoiva R S ‘
e —— [ SRS m

Surry wdoomn + Verkkokauppa
Oppiportti EB-virus ja autoimmuunisairaudet .
. silmukka kiristyy K t lyhyt d "
e = atso video
Tomenpideniokinig Paljonko proteiinia tarvitset - mita sieild sl s

Etsi diagnoosi o e = tiede sanoo a
Aivojen kohdennettu ultradanihoito § giiis
Laskurit ja lomakkeet massoittain “kirjeitd

liikehairiésairauksien hoidossa

aly tuc
‘ https://bit.ly/TP_alykashak
pS: 1 AY alykasnaku
Lasketietokanta Uusimman lehden sisalod ketietokant 2 , Y Y
Ajankohtaista Terveysportissa
Laakkeet ja hinnat 3 ~ Neuro-HIFU on tuonut

Laakeinteraktiot ja -haitat merkittdvan uuden tyokalun : -

likehdirididen hoitoon Mika on Myrkytyslaakerekisteri ja
myrkytysladkkeiden
varastointisuositus?

Loydat potilaan hoitoon liittyvat ohjeet

| o RC—a Terveysportista Hoitotydn tietokannasta tai
Swswenill  [crveysportissa on hoitajille suunnattuja sisaltoja, A . . . .
RESE  joita et valttamatta |oyda Terveysportin etusivulta. e Vanhusten hoito ja hoiva -tietokannasta.

Verensiiro-opas

Ladkityksen kokonaisarvio

Raskaus ja imetys
Laadkkeet ja munuaiset

Ladkkeet ja maksa
Ristiyliherkkyydet

Ovatko kirurgit valmiita Natoon?
Farmakogenetiikka

Myrkytystaakerekiste

Luontaistuotteet

ari / tyoterveyshuollon

_ | = Terveysportissa oleva tieto on ajantasaista
Suomen Kirurgiyhdistys 100 vuotta - kirurgian, A

yhdistystoiminnan ja yhteistydn juhlaa . . .
] Semaglutidin mikroannostelu Meilainen Oy J a lu Otettava a 3 WWW -te rVeVS D O rtt I Of I
‘ IS v' /l Kansalaisten ja paittajien Koordinoinnista kiinnostunut - .

perehdyttaminen Viuu! 3k or = OppEX 5
4 Muutokset ”(Ak,e“h ‘ e tydterveysladkari Leppavaaran

cunmalsican 155batiataan ia

usimman lehden si

Alykis haku hoitotydssa
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Hoitotyon tutkimussaatio — Hotus

Laadukkaan, vaikuttavan ja turvallisen hoitotyon puolesta

Hotuksella on kansallisesti ainutlaatuinen tehtava toimia nayttoon perustuvan toiminnan edistajana
seka tutkimusnayton valittajana hoitotydssa toimiville sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla.

Kokoamme, arvioimme ja tiivistamme tutkimusnayttoa helpommin
kaytantoon sovellettavaan muotoon.

Seuraamme nayttdoon perustuvan hoitotydn toteutumista Suomessa.

Julkaisemme kansallisia, erityisesti hoitotyohon kohdentuvia Hotus-
hoitosuosituksia®, Hotus-kansalaissuosituksia® ja Nayttovinkkeja®, ja
koordinoimme niiden laadintaa.

uuluu kaikilte

Esittelyvideo Kotisivut
(YouTube) (hotusfi)
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Hotus

Laadukkaan hoitotyon
puolesta



SUPPER
Kuuntele @

SuPerin /
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SuPerin
Sairaanhoidolliset
koulutuspaivat

12.-13.5.2026 l
Sokos Hotel Vantaa, Tikkurila _
limoittaudu mukaan

https://www.superliitto.fi/jasenyys/jas
enedut/kaikki-jasenedut/koulutukset-
ja-tapahtumat/superin-
sairaanhoidolliset-koulutuspaivat/

TIISTAI 12.5.

9.30-10.00
10.00-10.15

10.15-1115

11.15-12.00

12.00-13.00
13.00-13.30

13.30-14.30

14.30-15.00
15.00-16.00

16.00-16.30

limoittautuminen ja aamukahvi

Koulutuspadivien avaus
Tarja Pajunen, asiantuntija Suomen lahi- ja
perushoitajaliitto SuPer ry

Ratkaisuja virtsatieinfektioiden hoitoon
ja ehkéisyyn?

Hanna Peitsoma, farmaseutti, FM,
Iaakitysturvallisuus ja Idakehoidon vaikuttavuus,
Helsingin yliopisto

Lahihoitaja turvallisen ladkehoidon taitaja
Tarja Pajunen, asiantuntija, SuPer ry

Lounas

Aggressiivisen potilaan kohtaaminen
Jaana Asikainen, TtT, sh, osastonhoitaja
Niuvanniemen sairaala

Uhkaavien ja haastavien tilanteiden hallinta :
: 13.30-14.30

Petri Tuominen, lahihoitaja, AHHA suunnittelija/
kouluttaja Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha

Paivakahvitarjoilut

Kun hoidossa tapahtuu vakava virhe
Mari Liukka, kehittamispaallikko, Tt
Vankiterveydenhuoito

Koulutuspdivan yhteenveto ja
alustus seuraavasta paivasta
Tarja Pajunen, asiantuntija, SuPer ry

! 11.30-12.00

| 12.00-13.00
: 13.00-13.30

 14.30-15.00
! 15.00-15.45

 15.45-16.00

. KESKIVIIKKO 13.5.

. 8.30-9.00
: 9.00-9.30

Aamukahvitarjoilut
Terveysportti lahihoitajan tyossa

Nina Sarell, sairaanhoitaja, TtM, Duodecim,
Terveysportti

Kognitiivinen ergonomia

- tukea aivoystéavilliseen tydhon
Satu Rantamaa, erityisasiantuntija,
TyGturvallisuuskeskus

Paaasiaa, esitys aivoista ja toivosta
Pinja Hirvonen

Lounas

Hoitosuositus tukemassa ldhihoitajan

paatoksentekoa, case aivoverenkierto-
hédiriopotilaan hoito

Silja-Elisa Eskolin, tutkija, sh/th, TtM, TM
Hoitotyon tutkimussaatio (Hotus)

Puun ja kuoren vélissa,
kuinka toimia eettisesti oikein?

Anna-Liisa Arjama, I8hihoitaja, sairaanhoitaja, TtM,

vaitoskirjatutkija, Turun yliopisto
Paivikahvitarjoilut

Tutkinto uudistuu, mikd muuttuu?
Dinah Arifulla, opetusneuvos, Opetushallitus

Koulutuspdivien yhteenveto ja keskustelu
Tarja Pajunen, asiantuntija, SuPer ry
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Seuraa SuPeria @superliitto

OIS

@superlehti.fi
@nuorisuperilainen




.. @ Osallistu SuPerin
C D tarjoamaan maksuttomaan

(D' Monikielinen tydarki sujuvaksi
. @ -kieliohjaajakoulutukseen!

Lue lisaa: superliitto.fi

, SUPER Ll LAPPIA
|

Euroopan unionin
osarahoittama



Tutustu iakkaiden moninaisuuteen

Tiiviit tietoiskut Moninaisuustesti

Tallenteet VALLINn YouTubessa Moninaisuustesti.fi-sivustolla
myos tiivis tietopankki

fi



Hel, me hoidetaan! 19.3.2026 klo 13:00-15:15 =

Lahihoitaja ja vahemmistoon kuuluva iakas - Tietoa ja tyokaluja arkeen hoidetaan!

Kaapissa kaiken ikaa?
14:10-14:15 Ovatko seksuaali- ja sukupuolivahemmistot nakymattomia hoivassa?
Jukka Keronen, Moni-ika —hanke, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry
14:15-14:30 Sateenkaariseniorien tarpeita ja pelkoja
Risto Hartikainen, varapuheenjohtaja, Sateenkaariseniorit ry
14:30-14:40 Kohtaan ihmisen - Lahihoitajan nakokulma
14:40-14:50 Tunnista, kunnioita, tue - sensitiivisen hoitotyon askeleita
Hanne Vartiainen, kulttuuriohjaaja, Puistolan palvelutalo, Helsingin kaupunki
14:50-15:10 Yhteinen keskustelu
15:10-15:15 Mista loydan lisatietoa

-15:15 Tilaisuuden paatos

DUODECIM Hotus SuPER




Hei, me
hoidetaan!

Ovatko seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
nakymattomia hoivassa?

Jukka Keronen, Moni-ika -hanke
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry

DUODECIM Hotus SuPER




Ovatko seksuaali- ja
sukupuolivahemmistot
nakymattomia
hoivassa?

Jukka Keronen
Vastaava hankesuunnittelija
Moni-ika -hanke (2024-2026)

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto
VALLI ry

valli N



Sateenkaariseniorit - keita he ovat?

* Seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin
kuuluvia ikaantyvia kutsutaan
sateenkaarisenioreiksi.




Seksuaalivahemmisto

Seksuaalivahemmistoilla tarkoitetaan ihmisia, joiden
seksuaalinen suuntautuminen on jotain muuta kuin
heteroseksuaalisuus.

Seksuaalivahemmistoja ovat esimerkiksi homot, lesbot ja
bi-seksuaaliset.

fi



Sukupuolivahemmisto

fi

Sukupuolivahemmistolla taas tarkoitetaan ihmisia, joiden
sukupuoli, sukupuolen ilmaisu tai sukupuolen kokeminen ei
vastaa normatiivisia kasityksia sukupuolista seka ihmisia, jotka
eivat koe syntymassa maariteltya sukupuolta omakseen.

Sukupuolivahemmistoja ovat esimerkiksi transsukupuoliset,
transvestiitit ja muunsukupuoliset.



Sateenkaariseniorit ovat usein nakymaton
vahemmisto - heita on kuitenkin paljon

* Seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin
kuuluu eri arvioiden mukaan
4-10% vaestosta.

* Suomessa yli 65-vuotiaita
sateenkaarevia ihmisia on siis
50 000125 000.

fi



”Ei meilla ole taalla vahemmistoihin kuuluvia, joten
tama asia ei kosketa meita...”

e \Voitko tietaa sen?

* Jos ikaantyneita on yksikossa 20,
tilastollisesti vahintaan yksi heista
kuuluu seksuaali- tai
sukupuolivahemmistoon.

e Laheskaan kaikki eivat ole ’tulleet
Kaapista”.

* Heilla on myos oikeus pitaa asia
yksityisena.

fi



Hei, me
hoidetaan!

Sateenkaariseniorien
tarpeita ja pelkoja

Risto Hartikainen, varapuheenjohtaja
Sateenkaariseniorit ry

DUODECIM Hotus SuPER




Risto Hartikainen
Varapuheenjohtaja
Sateenkaariseniorit ry

https://www.sateenkaariseniorit.fi/
https://seta.fi/sateenkaaritieto/



https://www.sateenkaariseniorit.fi/
https://seta.fi/sateenkaaritieto/

Hei, me
hoidetaan!

Lahihoitajan nakokulma
Kohtaa ihminen

DUODECIM Hotus SuPER



Lahihoitajan eettiset ohjeet Hei, me

hoidetaan!

Ihmisarvon kunnioittaminen

Lahihoitajan tyo perustuu ihmisarvon ja elaman kunnioittamiseen.
Kunnioittaa ihmisen yksityisyytta ja henkilokohtaisia elamanarvoja.
Itsemaaraamisoikeus

Huomioi asiakkaan ja potilaan yksityisyyden tarpeen ja arvostaa hanta
henkilokohtaisesta elamantilanteesta riippumatta.
Vastuullisuus SUPER

Vastaa omasta tyostaan ensisijaisesti asiakkaalle, potilaalle ja tyonantajalle.

Yhteisollisyys S Lahihoitajan
Uskaltaa ottaa puheeksi vaikeita asioita. eettlset O hJeet

Oikeudenmukaisuus

Edistaa oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin toteutumista.

Tasa-arvo ‘Y
Kohtelee kaikkia asiakkaita ja potilaita seka omaisia ja tyotovereita tasa- &\
arvoisesti heidan asemastaan, elamantilanteestaan, sukupuolestaan, iastaan, LJ
uskonnostaan, kulttuuristaan, etnisesta taustastaan, vakaumuksestaan tai -
mielipiteestaan riippumatta.

Toivo

oivo edellyttaa luottamusta asiakassuhteessa ja syntyy vuorovaikutuksessa.

DUODECIM Hotus SuPER
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Lainsaadanto

1849
1971

1999
2002
2017

2023

Hei, me

hoidetaan!

Homoseksuaalisuus rikoslakiin

Rikos muuttuu sairasluokitukseksi,
kehotuskielto mukaan

Kehotuskielto poistuu
Parisuhteen rekisterointioikeus voimaan
Tasa-arvoinen avioliittolaki voimaan

Laki sukupuolen vahvistamisesta paivittyi

DUODECIM Hotus SuUPER
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Hei, me
hoidetaan!

Kohtaa ihminen

* EU:n perusoikeusvirasto kyselyn mukaan 26 % yli 55-vuotiaista
sateenkaarisenioreista Suomessa on kokenut syrjintaa seksuaali- ja/tai
sukupuolivahemmistoon kuulumisen vuoksi viimeisen 12 kk aikana
jollakin elaman osa-alueellaan.

* Suomalaisen selvityksen mukaan 30 % sateenkaarisenioreista kertoi
jattaneensa kayttamatta sosiaali- tai terveyspalveluita kerran tai
useammin epaasiallisen kohtelun tai syrjinnan pelossa.

* Vahemmistostressi
* vahemmistostressi syntyy jatkuvasta varuillaanolosta ja pelosta tulla
torjutuksi ja syrjityksi.
* onko kaappi turvapaikka, jos ei tieda mista voi puhua / tulee halu
suojellaitsedan

* Hoidamme ihmisen sellaisena kuin han on

* jhmisarvo on kaiken lahtokohta.

DUODECIM Hotus SuPER




Hei, me
hoidetaan!

Kohtaa ihminen

+ Ala oleta, kysy!
* Ymmarra erilaisia elamantarinoita ja —tilanteita
*  Luottamus!

 Kunnioittava kohtaaminen

* erityisen tarkeaa, kun iakas on kotihoidossa. Se on
meidan jokaisen turvapaikka

*  Ammattiylpeys

* oma maailmankatsomus ei saa koskaan vaikuttaa
hoidon laatuun.

DUODECIM Hotus SuPER




Hei, me
hoidetaan!

Tyoyhteisoissa tarkeaa
* Avoin ilmapiiri
* Puutu epaasialliseen kaytokseen

* [lmoitusvelvollisuus epakohtien
havaitsemisessa

* Tuen ja perehdytyksen varmistaminen

* Varmista ammattilaisena, etta

yksikkosi on turvallinen tila kaikille ja
puutu syrjivaan ja vaheksyvaan
kielenkayttoon.

DUODECIM Hotus SuPER




Hei, me
hoidetaan!

Vinkit kohtaamiseen

1. Kunnioitaihmista

Kunnioita yksiloa sellaisena kuin han on ja
haluaa olla.

2. Alidoleta

Jos et tieda, kysy. Oletukset menevat
yleensa taysin pieleen.

3. Ole vertaisena vertaisten joukossa

Ala suhtaudu toiseen ihmiseen alentuvasti,
vaan tasa-arvoisena yksilona, joka on
samalla viivalla sinun kanssasi.

Lahde: Risto Hartikainen

——
.
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Hei, me

hoidetaan!

Hae tietoa ja tunnista koulutustarve

* Sateenkaariseniorit kouluttaa vanhustyon ammattilaisia ja palveluntarjoajia
sateenkaarivanhusten kohtaamiseen ja tukemiseen. Lisaksi yhdistys jarjestaa
webinaareja ja vertaistukiryhmia sateenkaarivahemmistoihin kuuluville
ikaihmisille.

* Setary kouluttaa mm. sukupuolesta ja seksuaalisesta suuntautumisesta.

Muista myoOs valittaa tietoa
*  Ryhmatoiminnat, etaryhmat

« Sateenkaareva SENIORILUURI - Juttuseuraa vertaisen kanssa Vertaispuhelin
PAIVYSTYS p. 045 255 8301 perjantaisin klo 18-20 ja tiistaisin klo 13-15.

sateenkaariseniorit.fi

DUODECIM Hotus SuPER
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https://www.sttinfo.fi/tiedote/69913346/sateenkaariseniorit-ry-perustettiin-tanaan-toimii-ikaantyneiden-sukupuoli--ja-seksuaalivahemmistojen-oikeuksien-ja-nakyvyyden-puolesta
https://www.sttinfo.fi/tiedote/69913346/sateenkaariseniorit-ry-perustettiin-tanaan-toimii-ikaantyneiden-sukupuoli--ja-seksuaalivahemmistojen-oikeuksien-ja-nakyvyyden-puolesta
https://www.sateenkaariseniorit.fi/
https://www.sateenkaariseniorit.fi/

Hei, me
hoidetaan!

Tunnista, kunnioita, tue
— sensitiivisen hoitotyon askeleita

Hanne Vartiainen, kulttuuriohjaaja
Puistolan palvelutalo, Helsingin kaupunki
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Kulttuuriohjaaja Hanne Vartiainen




Valta

MIKA ON SUHTEENI
VALTAAN?



Valta

« Valta ja vastuu: vastuun kantaminen vallankayton seurauksista
« Vallan kaksisuuntaisuus: kun joku kayttaa valtaa, toinen on vallankayton kohteena

 Vallan monimuotoisuus: kykya muuttaa olosuhteita, saada joku tai jotkut toimimaan
tietylla tavalla/ muuttaa omaa ajattelua siita, mita voi itse tehda tai ajatella

« Vallan kaytto sosiaali- ja terveysalalla voidaan ymmartaa positiivisena silloin kun sen
kaytto on kontrolloitua ja eettiset paamaarat ohjaavat vallan kayttoa, ei vallankaytto
sinansa

MyOs asiakas voi pyrkia kayttamaan valtaa negatiivisella tavalla saadakseen esim.
erityiskohtelua

Puheessa taytyisi aina miettia selkeinta ja yksinkertaisinta tapaa kommunikoida ilman
erityista ammattikielta

Kohtaaminen on vastavuoroista (minka verran voin tuoda yksityisyyttani nakyvaksi
tyossani)



Sateenkaariseniorin kohtaaminen |

Vahemmistostressin ja historian huomioiminen:
* Tunnustetaan etta sateenkaarevia on meissa vaikka se ei olisi nakyvaa
* Luodaan tila jossa voi kertoa identiteetistaan turvallisesti
» Toisen kokemaa syrjintaa ei pida koskaan vahatella, vaikkei sita
ymmartaisikaan tai nakisi
« Syrjintaan puuttuminen: osataanko, uskalletaanko? Myos kahvihuoneiden puheet

Tilaa keskustelulle yhteisossa:

- Eettinen ryhma

- Henkilostokokoukseen osio jossa tarkastellaan ja tyostetaan yhdessa toimintaa,
toimintamalleja ja toimintaa ohjaavia arvoja

Itsereflektio ja yksilon toiminta:

- Mita ennakkoasenteita minulla?

- Tutustu sateenkaarevaan historiaan ja ihmisiin

- Kannatteleva tyoote ja sinnikkyys

- Sateenkaareva yksityiskohta tilaan tai vaatetukseen merkiksi liittolaisuudesta



Sateenkaarisenioreiden
kohtaaminen 1}

Tyokaluja kohtaamiseen ja luottamuksen rakentamiseen:

* Yhteistyo yli toimialojen

Kokemusasiantuntijat

Vertaistuelliset ryhmat: jarjestot, yleishyodylliset toimijat, hengelliset yhteisot
Sateenkaariseniorit ry

Sateenkaarisukupolvet-hanke, Todellisuuden tutkimuskeskus

Koulutusta ja tietoa yhteisoon:
- Traumainformoitu-tyoote koulutus
- SETAnN koulutukset



Hei, me

hoidetaan!

WE= B0

Yhteinen
keskustelu
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Hei, me

hoidetaan!

Nae ihminen kielen ja kulttuurin takaa! Yhteinen keskustelu
* Moninaisuus tapahtuu jo — Oletko valmis kohtaamaan . _

sen? * Sonja lltanen ja Jukka Keronen
* lakkaiden maahanmuuttajien kokemuksia hoivasta Moni-ikd —-hanke, Vanhus- ja
* Ratkaisuja kielten ja kulttuurien kohtaamiseen lahimmaispalvelun liitto VALLI

hoitotyossa . .

* Hiwa Haghi

Kaapissa kaiken ikaa? ohjaaja, Kotona taallakin -toiminta,

* Ovatko seksuaali- ja sukupuolivahemmistot Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry

nakymattomia hoivassa? * Hanne Vartiainen

* Sateenkaariseniorien tarpeita ja pelkoja .. .
P Ja peto) kulttuuriohjaaja, Puistolan palvelutalo,

DUODECIM Hotus SuPER

* Kohtaa ihminen Helsingin kaupunki

* Tunnista, kunnioita, tue — sensitiivisen hoitotyon askeleita

Vi,



Palautteesi on tarkea '

https://q.surveypal.com/Palaute-19.3.2026-Hei--me-hoidetaan!-webinaarista-
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Hei, me
hoidetaan!

Mista lisatietoa
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Hei, me

Mista lisatietoa oietaanl

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry — Moni-ika hanke

lakkaiden moninaisuus -tietoiskut 2025

* Tietoiskut iakkaiden moninaisuudesta (YouTubessa) — suomi, tekstitetty

* Moninaisuustesti: https://www.moninaisuustesti.fi/

Moninaisuus ja yhdenvertaisuus - Opas vanhusneuvostoille

* opas_valmis_netti.pdf

Terveysportti — www.terveysportti.fi

* Vanhusten hoito ja hoiva

*  Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdaikuisten kokema vahemmistostressin yhteys mielenterveyshairidihin — systemaattinen
kirjallisuuskatsaus (3/2024)

Vahemmistostressi uhkana seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen terveydelle

* Vahemmistostressi uhkana seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen terveydelle, helsingin yliopisto

DUODECIM <>Hotus SuUPER



https://www.valli.fi/
https://www.valli.fi/
https://www.valli.fi/
https://www.valli.fi/tyomuotomme/moni-ika-hanke/
https://www.valli.fi/tyomuotomme/moni-ika-hanke/
https://www.valli.fi/tyomuotomme/moni-ika-hanke/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL0hLi7fM-iflIH_L1wsRBe2S22b5-hhdn
https://www.youtube.com/playlist?list=PL0hLi7fM-iflIH_L1wsRBe2S22b5-hhdn
https://www.youtube.com/playlist?list=PL0hLi7fM-iflIH_L1wsRBe2S22b5-hhdn
https://www.youtube.com/playlist?list=PL0hLi7fM-iflIH_L1wsRBe2S22b5-hhdn
https://www.moninaisuustesti.fi/
https://elakelaiset.fi/wp-content/uploads/opas_valmis_netti.pdf
https://elakelaiset.fi/wp-content/uploads/opas_valmis_netti.pdf
http://www.terveysportti.fi/
https://helda.helsinki.fi/items/bcab728d-fcb3-4264-be5f-443d951b6362
https://helda.helsinki.fi/items/bcab728d-fcb3-4264-be5f-443d951b6362
https://helda.helsinki.fi/items/bcab728d-fcb3-4264-be5f-443d951b6362
https://helda.helsinki.fi/items/bcab728d-fcb3-4264-be5f-443d951b6362

Hei, me

hoidetaan!

Mista lisatietoa
HOTUS

 |akkaan turvallinen kotiutuminen sairaalasta - Hotus

* Muistisairaan henkilon paivittaistoiminnoista suoriutumisen tukeminen — Laakkeettomat
menetelmat hoitotyossa - Hotus

* Miten voidaan tukea ymparivuorokautisissa hoitopaikoissa asuvien ikaantyneiden ihmisten
seksuaalisuutta? - Nayttovinkki

\/

O

NAYTTOVINKKI®

DUODECIM Hotus SuPER



https://hotus.fi/hoitosuositus/iakkaan-turvallinen-kotiutuminen-sairaalasta-2/
https://hotus.fi/hoitosuositus/iakkaan-turvallinen-kotiutuminen-sairaalasta-2/
https://hotus.fi/hoitosuositus/iakkaan-turvallinen-kotiutuminen-sairaalasta-2/
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Hel, me hoidetaan!
webinaarit

Lisatietoa webinaareista
SuPerin
Hel, me hoidetaan! -

tapahtumasivulla
https://www.superliitto.fi/artikkelit/
hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/

DUODECIM Hotus SuPER
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Hel, me hoidetaan! 22.4.2026 klo 13:00-15:15
Potilaan turvallinen polku sairaalasta kotiin

Sairaalasta kotiin

13:00-13:15

13:15-13:25

13:25-13:50

13:50-14:00

Se jaa mieleen, kun menee pieleen. Mika
kotiutuksessa on niin haastavaa?

Anna-Liisa Arjama, Lh, sh AMK, TtM,
vaitoskirjatutkija, Duodecim

Jannan aarella - vihdoin kotiin
omaishoitaja

Kotiutuksen onnistumisen elementit / polku /
Turvallinen kotiutus, mika tarkeaa?

Niina Heldan, kotiutushoitaja, HUS

Mira Palonen, erikoistutkija, dosentti, TtT, sh,
Hotus

Mista loydat tietoa
14:00-14:10 TAUKO

Hei, me

hoidetaan!

Turvallisesti kotona

14:10-14:20

14:20-14:30

14:30-14:50

14:50-15:10

15:10-15:15

-15:15

.

Kotiin palaamisen riemu ja kauhu
omaishoitaja
Yhteisella polulla - jyraamisesta sopimiseen

Heli Ainiala, lahihoitaja, kotiutusyksikko,
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Ratkotaan kotiutusta vaikeuttavia rajoitteita

Heidi Siira, koordinaattori, Gero Nursing
Centre, Oulun yliopisto

Turvallinen kotiutus — Ndain onnistumme

DUODECIM Hotus SuPER

Yhteenveto

Tilaisuus paattyy



Hei, me hoidetaan! Syksylla 2026

Varaa jo paiva kalenterista!

Ohjelmat julkaistaan kevaan aikana
» 16.9.2026 klo 13:00-15:15

» 21.10.2026 klo 13:00-15:15

» 25.11.2026 klo 13:00-15:15

Hei, me hoidetaan! —tapahtumasivu

* https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-

hoidetaan-webinaarisarja/

Hei, me
hoidetaan!

DUODECIM Hotus SuPER
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Hei, me

2025 webinaarit katsottavissa ey

Elaman loppuvaiheen hoitotyo nayttoon perustuen 27.3.

Kuolemaa lahestyvan henkilon hoito ja laheisten kohtaaminen
Lasten ja nuorten saattohoito

Sekavan potilaan hoito ja vaikeasti paranevat haavat 3.4.

Sekava potilas palvelujarjestelmassa
Vaikeasti paranevat haavat — mita huomioida, miten toimia?

Nayttoon perustuva hoito lasten ja nuorten kanssa | 22.5.

Lapset ja nuoret: Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja Turvallinen laakehoito varhaiskasvatuksessa

Hoitotyontekijan jaksaminen ja hyvinvointi | Luentomateriaali | 7.10.

Tyohyvinvointi ja jaksaminen ja Lahihoitaja, aivotyon tekija

Elamaa avanteen kanssa | 26.11.

Opiskelijat - Tulevaisuuden tekijat | 12.12.

Opiskelijat koulussa ja tydossa oppimassa ja laakehoito osaaminen

DUODECIM <>Hotus SuUPER

\
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https://www.superliitto.fi/wp-content/uploads/2025/10/Hei-me-hoidetaan-7.10.2025-Luentomateriaali.pdf
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Hyvaa
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