
Tervetuloa 
webinaariin!

Lähihoitaja ja vähemmistöön 
kuuluva iäkäs 

- Tietoa ja työkaluja arkeen



1. Kunnioita  muiden itsemääräämisoikeutta, 
arvoja, mielipiteitä, kokemuksia ja eriäviä 
näkökantoja.

2. Älä pilkkaa , halvenna, nolaa tai syrji ketään 
puheillasi, käytökselläsi tai teoillasi.

3. Älä tee oletuksia ja vältä ennakkoluuloja.

4. Anna kaikille tilaa  ja mahdollisuus osallistua 
keskusteluun. 

5. Puutu aina häirintään , tarjoa tukea häirinnän 
kohteeksi joutuneelle ja hae tarvittaessa apua.

6. Kuuntele ja opi , ole avoin uusille asioille, 
näkökulmille ja palautteelle.

7. Jos teet virheen, pyydä anteeksi ja muista 
inhimillisyys .

8. Älä ota tilaisuuksissamme kuvia tai videoita 
tai nauhoita ääntä ilman kouluttajan lupaa.

9. Osallistumalla SuPerin  tilaisuuksiin sitoudut 
noudattamaan turvallisen tilan 
periaatteitamme .

Turvallisen tilan periaatteet
SuPerissa
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Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto VALLI ry on valtakunnallinen vanhusalan kehittäjä- ja asiantuntijajärjestö. Tuomme kuuluviin 
järjestölähtöisen vanhustyön ja vanhojen ihmisten äänen sekä luomme ja ylläpidämme alan verkostoja. Tuemme toiminnassamme 
ikääntyneiden moninaisuutta, osallisuutta ja teknologiavalmiuksia sekä kannustamme sukupolvien väliseen yhteistyöhön.

Paremman vanhuuden puolesta .
Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto VALLI ry

Kiitos!

#IäkkäidenMoninaisuus 
#VanhenevatVähemmistöt
#Moninaisuusvinkki



Iäkkäidenmaahanmuuttajien
kokemuksia hoivasta

Hiwa Haghi, ohjaaja, Kotona täälläkin-toiminta, 
PalvelutaloyhdistysKoskenrinnery



Tervetuloa 
webinaariin!

Iäkkäidenmaahanmuuttajien
kokemuksia hoivasta

Hiwa Haghi 





Seniorina
muuttaneiden
keskiset haasteet

Kieli ja kommunikointi
Suomenkieli voi olla vaikeaoppia erityisesti seniori-
iässä.

Ikääntyminenvoi vaikuttaa uuden oppimiseen sekä
muistiin.

Hoitotilanteissa voi syntyäväärinymmärryksiä ja 
epävarmuutta .

Pelko siitä, ettei pysty kertomaan kivusta tai omista
tarpeista.

Voi olla vaikeaaymmärtää hoito-ohjeita tai 
lääketieteellistä sanastoa.



Seniorinamuuttaneiden
keskiset haasteet

Yksinäisyys ja riippuvuus perheestä
Monet seniori -iässä muuttaneet  ovat hyvin 

riippuvaisia omasta perheestään.
Heillä ei välttämättä ole: ystäviä, omaa 
verkostoa, mahdollisuutta osallistua 
yhteiskuntaan kielenmuurin vuoksi.

Tällöin hoitohenkilöstö voi olla yksi

 tärkeimmistä kontakteista kodin 
ulkopuolella .



Seniorinamuuttaneiden
keskiset haasteet

Kulttuurin ja identiteetin merkitys
Ikääntyessäoma kieli , kulttuuri ja uskonto voivat
tulla entistä tärkeämmiksi. 

Ne liittyvät esimerkiksi arjen tapoihin, ruokaan, 
uskontoon ja käytäntöihin

siihen, miten ihminen haluaa tulla hoidetuksi
(itsemääräämisoikeus)

Jos nämä asiat jäävät kokonaanhuomioimatta, 
ihminen voi kokea itsensä ulkopuoliseksi .



Mitä ikääntynytmaahanmuuttajatarvitsee hoitotyössä?

Kun yhteinen kieli on rajallinen, kohtaamisen
merkitys kasvaa.

Tärkeääon esimerkiksi: rauhallinen puhe, 
selkeäkieli, katsekontakti, kärsivällisyys

tarvittaessa myös lempeä kosketusta . 

Pienetasiat voivat lisätä turvallisuuden
tunnetta paljon .

Turvallinen ja rauhallinen kohtaaminen



https://papunet.net/


Mitä ikääntynytmaahanmuuttajatarvitsee hoitotyössä?

Ikääntyneetmaahanmuuttajat ovat usein eläneet
rikkaan ja monivaiheisen elämän .

He ovat voineetesimerkiksi: rakentaaelämänsä
toisessa maassa, kasvattaaperheen, muuttaa
myöhemmin täysin uuteen ympäristöön

Kun hoitaja osoittaa kiinnostusta ihmisen taustaan, 
luottamus syntyy usein helpommin .

Ihmisen elämäntarinan huomioiminen





2919.3.2026

Loppusanat

Suomi moninaistuu , ja tämä näkyy yhä enemmän myös ikääntyneiden palveluissa.

Siksi hoitotyössä tarvitaan yhä enemmän:
kulttuurista sensitiivisyyttä
kärsivällistä kommunikointia
kiinnostusta ihmisen elämäntarinaan

Haluan lopuksi jättää kolme ajatusta:
Kuuntele.
Kunnioita.
Yritä ymmärtää.

Kun ihminen kokee tulevansa nähdyksi ja kuulluksi , 
syntyy luottamus.
Ja luottamus on hyvän hoidon perusta .



Meidän tiimi kiittää

Nina Brask
Toiminnanjohtaja

Päivi Grönroos
Vastaava koordinaattori

Galina Mikhaylova
Ohjaaja

Hiwa Haghi
Ohjaaja



Lähihoitajan näkökulma







Lähihoitajan eettiset ohjeet
Ihmisarvon kunnioittaminen
Lähihoitajan työ perustuu ihmisarvon ja elämän kunnioittamiseen. 
Jokaisella ihmisellä tulee olla elämäntilanteesta riippumatta mahdollisuus 
kasvuun ja kehitykseen sekä oikeus hyvään ja arvokkaaseen elämään.
Lähihoitaja hoitaa hyvin ja arvokkaasti jokaista ihmistä kohdellen häntä 
ainutkertaisena yksilönä. Kunnioittaa ihmisen yksityisyyttä ja 
henkilökohtaisia elämänarvoja. Puhuttelee potilasta ja asiakasta hänen 
toiveensa mukaisesti.

Itsemääräämisoikeus
Asiakkaalla on oikeus itsenäiseen elämään ja päätöksentekoon myös hoitoaan 
ja huolenpitoaan koskevissa asioissa.
Lähihoitaja huolehtii, että asiakas ja potilas saa tarvitsemansa tiedon itseensä 
liittyvistä asioista ja vaikutusmahdollisuuksistaan. Huomioi asiakkaan ja 
potilaan yksityisyyden tarpeen ja arvostaa häntä henkilökohtaisesta 
elämäntilanteesta riippumatta . Noudattaa itsemääräämisoikeutta koskevia 
säädöksiä ja toimii rajoitustoimenpiteissä aina asiakkaan edun mukaisesti. 



Lähihoitajan eettiset ohjeet

Oikeudenmukaisuus 
Lähihoitaja edistää oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin toteutumista . 
Puolustaa  asiakkaiden osallisuutta heidän voimavarojensa mukaan. Hoitaa 
yhteiskunnan hänelle antamaa tehtävää ja on tietoinen asiakkaiden ja 
potilaiden oikeuksista ja niihin liittyvistä keskeisistä säädöksistä.

Tasa-arvo
Lähihoitaja kohtelee kaikkia asiakkaita ja potilaita sekä omaisia ja 
työtovereita tasa -arvoisesti heidän asemastaan, elämäntilanteestaan, 
sukupuolestaan, iästään, uskonnostaan, kulttuuristaan, etnisestä 
taustastaan, vakaumuksestaan tai mielipiteestään riippumatta. Edistää 
omalta osaltaan tasa-arvon toteutumista työssään ja työyhteisössä. 



Lähihoitajan eettiset ohjeet
Vastuullisuus 
Lähihoitaja vastaa omasta työstään ensisijaisesti asiakkaalle, potilaalle 
ja työnantajalle. Hoitaa potilaita ja asiakkaita hoito- ja palvelusuunnitelmien 
mukaisesti. Varhaiskasvatuksessa toimitaan lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelman mukaisesti. Vastaa omalta osaltaan asiakkaiden ja potilaiden 
sekä työympäristön turvallisuudesta. Toimii rehellisesti, luottamuksellisesti ja 
salassapitovelvollisuutta noudattaen. Ylläpitää omaa ammattitaitoaan. 

Yhteisöllisyys 
Lähihoitaja tekee rakentavaa yhteistyötä muiden ammattilaisten kanssa 
asiakkaiden ja potilaiden hyväksi. Tuo esille omia näkemyksiä työn ja 
työyhteisön kehittämiseksi. Uskaltaa ottaa puheeksi vaikeita asioita. 
Edistää työntekijöiden yhteenkuuluvuutta ja työyhteisön hyvinvointia. 
Huolehtii omasta työhyvinvoinnistaan. 
Osallistuu aktiivisesti oman alansa ja ammattinsa kehittämiseen 
työyhteisössä ja yhteiskunnassa. 



Lähihoitajan eettiset ohjeet
Toivo 
Toivo on ihmisen elämän peruselementti, onnistuneen mukautumisen 
edellytys ja hyvinvointia edistävä elämän perusvoimavara. Toivolla on 
keskeinen merkitys hoitotyössä. Se on tärkeä potilaalle ja asiakkaalle, 
hänen läheisilleen, hoitajille ja koko hoitavalle organisaatiolle. 
Toivo edellyttää luottamusta asiakassuhteessa ja syntyy 
vuorovaikutuksessa . Lähihoitajan tehtävänä on ylläpitää ja vahvistaa 
asiakkaan ja hänen läheistensä toivoa. Jotta asiakkaiden ja omaisten 
toivon ylläpitäminen ja vahvistaminen olisi mahdollista, tarvitaan myös 
hoitajan toivon ylläpitämistä ja vahvistamista. 









Ratkaisujakielten ja 
kulttuurienkohtaamiseenhoitotyössä

Hanne Vartiainen, kulttuuriohjaaja
Puistolan palvelutalo, Helsingin kaupunki



Yksilöllinen kohtaaminen

o sateenkaariseniorit 
o maahan muuttaneet 

ikääntyneet

Kulttuuriohjaaja Hanne Vartiainen











Keskustelua, kysymyksiä



Tauko 
14:00-14:10



Palautteesi on tärkeä
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Nopea tiedonhaku Terveysportissa? 

Miten hoitaja löytää tarvitsemansa 
tiedon Terveysportista?
Katso lyhyt video 
https://bit.ly/TP_alykashaku

Löydät potilaan hoitoon liittyvät ohjeet 
Terveysportista Hoitotyön tietokannasta tai 
Vanhusten hoito ja hoiva -tietokannasta. 
Terveysportissa oleva tieto on ajantasaista 
ja luotettavaa. www.terveysportti.fi 



Hoitotyön tutkimussäätiö �ó Hotus
Laadukkaan, vaikuttavan ja turvallisen hoitotyön puolesta

Kokoamme , arvioimme  ja tiivistämme  tutkimusnäyttöä helpommin 
käytäntöön sovellettavaan muotoon.

Seuraamme  näyttöön perustuvan hoitotyön toteutumista Suomessa.

Julkaisemme  kansallisia, erityisesti hoitotyöhön kohdentuvia Hotus-
hoitosuosituksia®, Hotus-kansalaissuosituksia® ja Näyttövinkkejä®, ja 
koordinoimme niiden laadintaa.

52

Hotuksella on kansallisesti ainutlaatuinen tehtävä toimia näyttöön perustuvan toiminnan edistäjänä 
sekä tutkimusnäytön välittäjänä hoitotyössä toimiville sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla.

Esittelyvideo
(YouTube)

Kotisivut
(hotus.fi)
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Ilmoittaudu mukaan 

https://www.superliitto.fi/jasenyys/jas
enedut/kaikki-jasenedut/koulutukset-
ja-tapahtumat/superin-
sairaanhoidolliset-koulutuspaivat/
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Tutustu iäkkäiden moninaisuuteen

Tiiviit tietoiskut
Tallenteet VALLIn YouTubessa

Moninaisuustesti
Moninaisuustesti.fi-sivustolla 

myös tiivis tietopankki





Ovatko seksuaali- ja sukupuolivähemmistöt
näkymättömiä hoivassa?

Jukka Keronen,Moni-ikä -hanke
Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto VALLI ry
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