


Eettinen harkinta tarkoittaa sita, ettd ammattilainen tekee ty6ssaan oikeita ja pe-
rusteltuja valintoja. Eettisyys néakyy kaytannossa tekoina, esimerkiksi siind, miten
ammattilainen kohtaa asiakkaan ja rakentaa luottamuksellisen suhteen hanen
kanssaan.

Ammattilainen mahdollistaa asiakkaan mielipiteiden ilmaisun ja sen, etta asiak-
kaalla on vaikutusmahdollisuus omiin asioihinsa.

Teknologia tukee ty6td, mutta ei korvaa eettista harkintaa. Digitaalisia ratkaisuja
ja tekoalya hyodynnetaan siten, ettd ne vahvistavat ihmisarvoa, yhdenvertaisuutta,
osallisuutta ja turvallisuutta eivatka heikenna niita. Vastuu paatoksista sailyy aina
ihmisella.
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Sosiaali-, terveys- ja kasvatusala

osiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattihenkil6ltd vaaditaan hyvia ihmis-
suhde- ja vuorovaikutustaitoja, rehellisyytta seka kykya toimia erilaisten
ihmisten kanssa. Alan ammattilainen toimii rakentavasti ja arvostaa omaa
ja toisten tyota. Ammatissa toimiminen edellyttdd oman ammattitaidon
jatkuvaa yllapitamista ja uudistamista.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan sdadokset ja ammattieettiset periaatteet ohjaavat
ammattilaisten toimintaa. Ammattieettisen osaamisen avulla varmistetaan ihmisten
oikeuksien toteutuminen ja hyvinvointi mahdollisimman tasapuolisesti asiakkaiden
ja asiakasryhmien valilla. Tavoitteena on hyvan elaman ja oikeudenmukaisuuden
edistdminen yhteiskunnassa.

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE on
laatinut sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet. Naita eettisia periaatteita sovel-
letaan myos kasvatusalalle.

Ihmisarvon kunnioittaminen on toiminnan perusta.

. Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus ohjaavat toimintaa.

. ltsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta kunnioitetaan ja tuetaan.

. Hyva hoito ja huolenpito ovat ammatillisesti asianmukaista ja inhimillista.
. Ammatillisuus ja yhteistyo turvaavat eettisesti kestavan toiminnan.

. Teknologia tukee tyotd, mutta ei korvaa eettista harkintaa.



Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyota sadtelevat monet lait ja sdddokset, joita tulee
noudattaa. Tyontekijan tulee kunnioittaa yksildiden ja perheiden yksilollisyytta seka
ryhmien ja yhteisdjen etnista ja kulttuurista moninaisuutta. Ammattilainen kunnioittaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tarjoaa aina hyvaa palvelua. Tydntekijan velvol-
lisuus on kohdella kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti riippumatta kansalaisuudesta,
etnisesta alkuperastda, sukupuolesta, iastd, vammasta, sairaudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, vakaumuksesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyo perustuu luottamukseen, silld asiakkaat
jakavat tyontekijan kanssa yksityisyyttaan, perhettdan, omaisiaan ja laheisidaan seka
tyotaan koskevia henkilokohtaisia asioita. Luottamuksellisuus korostuu asiakassuh-
teissa, mutta se ulottuu myds tydyhteisoon. Tyontekijoita sitovat lain edellyttama
salassapitovelvollisuus ja tietosuoja.

Salassapitosdddokset koskevat myds sosiaalista mediaa. On tarkeaa tietdd, mitka
ovat hyvaksytyt sosiaalisen median kayttdtavat tydaikana. Tydnantaja voi kieltda so-
siaalisen median kayton tydajalla. Tyontekijan tulee olla lojaali tydnantajaa kohtaan,
eikad tyonantajaa tule julkisesti arvostella. Tyontekijalla on salassapitovelvollisuus.

Tyopaikoilla on omat yhteisesti sovitut ohjeet ja sdannot. Tyontekijat edustavat
eri kulttuuritaustoja, mutta tyota ohjaavat saannot ovat kaikille samat. Ty sosiaali-,
terveys- ja kasvatusalalla on luonteeltaan itsendista, moniammatillista ja se edellyttaa
yhteistyota eri tahojen kanssa.

Ammattihenkilolla on lakisdateinen velvollisuus tehda tarvittaessa lastensuojeluil-
moitus tai huoli-ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta. Tydntekijalla on myos lakisdateinen
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle tyoyksikdssa havaitsemastaan epakohdasta.



Tyopaikoilla on
omat yhteisesti sovitut
ohjeet ja saannot.



Ammatissa

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammateissa tarvitaan vahvaa ammattietiikkaa,
hyvid vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja, tutkitun tiedon hyddyntamista seka
kdytannon tyotaitoja. Jokainen opiskelija ja ammattiin valmistunut vastaa tyossaan
ammattietiikan toteutumisesta.

Ammattilainen tekee tyossaan paatoksia, jotka vaikuttavat asiakkaiden ela-
maan, terveyteen ja hyvinvointiin. Paatokset koskevat osin pienid ja huomaamat-
tomia valintoja asiakkaiden puolesta tai heidan kanssaan, mutta niilla voi olla suuri
merkitys ihmisen elamassa. Tydntekijan tulee kunnioittaa asiakkaan yksityisyytta ja
hanen on turvattava itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Kunnioittava kohtaami-
nen vaatii hienotunteisuutta ja kykya kuunnella.

Ty0 sosiaali-, terveys- ja kasvatusalalla edellyttaa jatkuvaa valmiutta tunnis-
taa, pohtia ja ratkaista tyohon liittyvia eettisia kysymyksia. Tyossé tulee eteen
haastavia tilanteita, joihin ei I16ydy yksiselitteisia vastauksia. Kun arvot ja normit
ajautuvat ristiriitaan, syntyy eettinen ongelma. Eettista kuormaa syntyy, kun am-
mattilainen kokee ristiriidan hyvan hoidon ja arjen vaatimusten valilla. Ristiriitatilan-
teissa korostuvat ammatillinen toiminta ja eettisten kysymysten pohdinta tydyhtei-
soOssa. Tyontekijalla on oikeus tydsuojeluun ja hdnen tulee saada tukea eettisissa
ongelmatilanteissa.

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalalla tarvitaan vahvaa ammatti-identiteettia, ky-
kya hyddyntdaa oman persoonansa piirteitd seka eettista harkintaa ja paatoksente-
koa. Tyontekijan toiminnan on oltava kaikilta osin eettisesti kestdavdaa. Ammattieetti-
nen velvollisuus on huolehtia potilaiden ja asiakkaiden terveyden suojelemisesta.

Esimerkiksi tartuntatautilaki edellyttaa rokotussuojaa ihmisilta, jotka tyoskente-
levat riskiryhmiin kuuluvien asiakkaiden tai potilaiden kanssa asiakas- ja potilasti-
loissa tai potilaskuljetuksissa, joissa on tartuntariski.



Ammattilainen tekee tydssaan
paatoksia, jotka vaikuttavat
asiakkaiden elamaan, terveyteen
ja hyvinvointiin.



Ammattieettiset
periaatteet

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan eettisten ohjeiden tarkoituksena on
auttaa I0ytdamaan yleisesti hyvaksyttavia periaatteita ja oikeita toimintat-

apoja suhteessa asiakkaaseen.

Eettiset periaatteet on laadittu avuksi eettisessa pohdinnassa, kun ol-
laan valintojen edessa ja tehdéaan paatoksia, jotka vaikuttavat toisten

ihmisten elamaan.

Ihmisarvon
kunnioittaminen

Ihmisarvon kunnioittaminen on
sosiaali-, terveys- ja kasva-
tusalan keskeisin eettinen
periaate. Asiakasta kohdellaan
aina arvokkaana ja ainutker-
taisena.
- Hoidat hyvin ja arvokkaasti
jokaista ihmista.
- Kohtelet ja kohtaat jokaisen
yksilona.
« Kunnioitat ja suojaat ihmisen
yksityisyytta ja omaisuutta.
« Hyvéksyt jokaisen henkil6-
kohtaiset eldméanarvot ja
elamantyylit.
« Yllapidat toivoa, silld se on
tarked osa ihmisarvon
kunnioittamista.

Itsemaaraamis-
oikeus

Asiakkaalla on oikeus itsenai-
seen elamaan ja paatoksente-
koon.

- Huolehdit, etta asiakas
saa tarvitsemansa tiedot
itseensa liittyvista asioista
ja vaikutusmahdolli-
suuksista.
Noudatat itsemaaraamis-
oikeutta koskevia saadok-
sid ja toimit rajoitustoimen-
piteissa aina asiakkaan
edun mukaisesti.



Oikeuden-
mukaisuus

Asiakkaalla on oikeus saada
palvelua ja tulla kohdelluksi
tasapuolisesti. Oikeudenmukai-
suus edellyttaa, etta asiakkai-
den erilaiset tarpeet ja elamanti-
lanteet huomioidaan.

« Olet tietoinen asiakkaan
oikeuksista ja niihin liittyvista
keskeisista saadoksista.

« Tuet asiakkaan osallisuutta
hanen kykyjensad mukaan.

Ammatillisuus
ja yhteistyo
Ammatillisuus tarkoittaa
osaamista, eettista harkintaa
ja oman roolin tunnistamista.
Yhteistyo on edellytys toimi-
valle ja turvalliselle hoidolle ja
huolenpidolle.

« Uskallat ottaa puheeksi
vaikeita asioita ja asetat
asiakkaan edun etusijalle,
se on moraalista rohkeutta.

» Huolehdit omasta
tyohyvinvoinnistasi.

Yhdenvertaisuus

Asiakkaan tarpeet, lahtokohdat ja
voimavarat ovat hoidon ja palve-
lujen perustana.
- Huomioit erityisesti asiakkaat,
jotka ovat heikommassa
asemassa.

Vastuullisuus

Tyontekijan vastuullisuus koros-
tuu arjen kohtaamisissa ja
paatoksissa.
- Yllapidat ammattitaitoasi.
- Toimit rehellisesti, luottamuk-
sellisesti ja salassapito-
velvollisuutta noudattaen.

Salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisuuden rikkominen on lain mu-
kaan rangaistava teko. Se sitoo
kaikkia ammattihenkilditd myos
vapaa-ajalla.

- Et saa kertoa asiakasta ja ha-
nen laheisidan koskevia tietoja.
Tiedét, etta potilas- ja asiakas-
asiakirjat, niiden kopiot tai tulos-
teet ovat salassa pidettavia.
Tietoja ei saa antaa, vaikka
hoitosuhde tai tydsuhde olisi
paattynyt.

Muistat, ettd salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus koskevat
my®&s sosiaalista mediaa.
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Lahihoitajan lupaus

Lupaan lahihoitajana tehda tyotani asiakkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja hyvaa elamaa edistaen.

Lupaan tukea ihmisen kasvua ja kehitystg,
toimintakykya ja omatoimisuutta seka edistaa terveytta
ja hoitaa sairaita.

Lupaan pitaa huolta apua tarvitsevista, ehkaista
syrjaytymistd, lievittda inhimillista karsimysta elaman
alusta kuolemaan saakka.

Lupaan noudattaa ammattieettisia periaatteita ja
salassapitovelvollisuutta, kehittdd ammattitaitoani seka

edistad omaa ja tydyhteisoni tydhyvinvointia.

Sitoudun tydyhteisoni seka sosiaali-, terveys- ja
kasvatusalan kehittamiseen.
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