


Etiskt omdome innebér att yrkespersonen fattar valgrundade och motiverade bes-
lut i sitt arbete. Etiken tar sig uttryck i handlingar i det dagliga arbetet, till exempel i
hur klienten bemots och hur en fértroendefull relation byggs upp.

Yrkespersonen mojliggor att klienten kan uttrycka sina asikter och har mojlighet
att paverka sin egen situation.

Teknologin stoder arbetet, men ersatter inte etisk bedémning. Digitala 16snin-
gar och artificiell intelligens anvands pa ett sdtt som starker manniskovéardet, jam-
likheten, delaktigheten och sékerheten utan att forsvagar dem. Ansvaret for beslut
ligger alltid hos manniskan.
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Social-, hdlsovards- och
pedagogiska branschen

rkespersoner inom social-, hdlsovard och pedagogiska branschen for-

utsatts ha goda relations- och kommunikationsfardigheter, vara arliga

samt ha formaga att arbeta med olika méanniskor. Yrkespersonen arbetar

I6sningsinriktat och vérdesétter saval sitt eget som andras arbete. Att

arbeta inom yrket forutsatter att man kontinuerligt uppratthaller och
utvecklar sin yrkeskompetens.

Bestammelser och yrkesetiska riktlinjer inom social-, halsovards- och pedago-
giska branschen styr de yrkesverksammas arbete. Genom yrkesetisk kompetens
sakerstalls att manniskors rattigheter férverkligas och att valbefinnandet férdelas sa
rattvist som mojligt mellan klienter och klientgrupper. Malet &r att frémja ett gott liv
och rattvisa i samhallet.

Den nationella etiska delegationen for social- och hélsovard, ETENE, har utarbetat
etiska principer for social- och halsovard. Dessa etiska principer tilldmpas ocksa inom
det pedagogiska omradet.

Respekt for manniskovardet ar grunden for verksamheten.

. Jamlikhet och rattvisa styr arbetet.

. Sjalvbestammanderétt och delaktighet respekteras och stods.

. God vard och omsorg &r professionell och human.

. Professionalitet och samarbete sékerstéller en etiskt hallbar verksamhet.

. Teknologi stoder arbetet men ersatter inte etisk beddmning.



Arbetet inom social-, hdlsovards- och pedagogiska branschen regleras av manga
lagar och bestédmmelser som ska foljas. Arbetstagaren ska respektera individers och
familjers individualitet samt gruppers och gemenskapers etniska och kulturella mang-
fald. Yrkespersonen respekterar klientens sjalvbestémmanderatt och erbjuder alltid
god service. Arbetstagaren &ar skyldig att behandla alla klienter jamlikt oberoende
av nationalitet, etniskt ursprung, koén, alder, funktionsnedséttning, sjukdom, sexuell
laggning, dvertygelse eller ndgon annan personlig egenskap.

Arbetet inom social-, hdlsovards- och pedagogiska branschen bygger pa fortro-
ende. Klienter delar personliga uppgifter med arbetstagaren om privatliv, familj, an-
horiga och narstdende samt om sitt arbete. Fortroendet &r centralt i klientrelationer,
men galler aven inom arbetsgemenskapen. Arbetstagarna omfattas av lagstadgad
tystnadsplikt och dataskydd.

Bestammelser om sekretess géller dven i sociala medier. Det &r viktigt att kdnna
till hur sociala medier far anvdandas under arbetstid. Arbetsgivaren kan begransa eller
forbjuda anvandningen under arbetstid. Arbetstagaren ska vara lojal mot sin arbets-
givare och bor inte offentligt kritisera denna. Tystnadsplikt géller.

Pa arbetsplatser finns gemensamt 6verenskomna anvisningar och regler. Arbetsta-
garna representerar olika kulturella bakgrunder men reglerna som styr arbetet ar det
samma for alla. Arbetet inom social-, halsovards- och pedagogiska branschen &r till
sin natur sjalvstandigt, multiprofessionellt och férutsatter samarbete med olika parter.

En yrkesutbildad person har en lagstadgad skyldighet att vid behov gora en barns-
kyddsanmélan eller en orosanmélan om behov av socialvard. Arbetstagaren har ocksa
en lagstadgad skyldighet att rapportera till sin narmaste chef om missférhallanden
som upptacks i arbetsenheten.



P4 arbetsplatser finns
gemensamt dverenskomna
anvisningar och regler.



| yrket

Yrken inom social-, hdlsovards- och pedagogiska branschen behéver en stark
yrkesetik, goda interaktions- och samarbetsfardigheter, formaga att anvanda
forskningsbaserad kunskap samt praktiska arbetsfardigheter. Varje studerande och
yrkesutbildad person ansvarar i sitt arbete for att yrkesetiken forverkligas.

En yrkesperson fattar i sitt arbete beslut som paverkar klienternas liv, hélsa och
vélbefinnande. Besluten galler delvis sma och obemarkta val for klienterna eller
tillsammans med dem, men de kan fa stor betydelse i en ménniskas liv. Arbetstaga-
ren ska respektera klientens integritet och séakerstalla att sjalvbestammanderatten
tillgodoses. Ett respektfullt bemotande kraver fingertoppskénsla och formaga att
lyssna.

Arbetet inom social-, hédlsovards- och pedagogiska branschen férutsétter en
kontinuerlig beredskap att identifiera, reflektera 6ver och I6sa etiska fragor som
hor till arbetet. | arbetet uppstar utmanande situationer dér det inte finns entydiga
svar. Nar varderingar och normer hamnar i konflikt uppstar ett etiskt problem. Etisk
belastning uppstar nar yrkespersonen upplever en konflikt mellan god vard och
vardagens krav. | konfliktsituationer betonas ett professionellt forhallningssétt och
reflektion kring etiska frdgor i arbetsgemenskapen. Arbetstagaren har ratt till
arbetarskydd och ska fa stod i etiskt svara situationer.

Inom social-, hédlsovards- och pedagogiska branschen behdvs en stark yrkes-
identitet, formaga att dra nytta av sin personlighet samt etisk omdémesférmaga
och beslutsfattande. Arbetstagarens handlande ska i alla avseenden vara etiskt
hallbart. Det &r en yrkesetisk skyldighet att varna om patienters och klienters halsa.

Till exempel forutsatter lagen om smittsamma sjukdomar vaccinationsskydd for
personer som arbetar med klienter eller patienter som tillhor riskgrupper, i klient-
och patientutrymmen eller vid patienttransporter dar det finns risk for smitta.



En yrkesperson fattar i sitt arbete
beslut som paverkar klienternas liv,
halsa och valbefinnande.



Yrkesetiska riktlinjer

Syftet med de etiska riktlinjerna inom social-, hdlsovards- och pedago-
giska branschen ar att hjalpa till att hitta allmant accepterade principer
och korrekta handlingssatt i forhallande till klienten.

De etiska principerna har utarbetats som stod for etisk reflektion i situa-
tioner dér man star infér val och fattar beslut som paverkar andra

manniskors liv.

Respekt for
manniskovardet

Respekt for manniskovardet ar
den mest centrala etiska princi-
pen inom social-, halsovards-
och pedagogiska branschen.
Klienten bemdts alltid som var-
defull och unik.

- Du vardar varje médnniska

val och med vardighet.

« Du behandlar och bemoéter
varje individ som en unik
person.

Du respekterar och skyddar
manniskans integritet och
egendom.

Du accepterar varje per-
sons personliga livsvarde-
ringar och livsstil.

Du uppratthaller hoppet,
eftersom det &r en viktig del
av respekten for mannisko-
vardet.

Sjalv-
bestammanderatt

Klienten har ratt till ett sjalvstan-
digt liv och ratt att fatta egna
beslut.

« Du ser till att klienten
far all den information som
behovs och maojlighet att
paverka sina arenden.

- Du respekterar sjalvbestam
manderatten och handlar
alltid for klientens basta vid
begransningsatgarder.



Rattvisa

Klienten har ratt att fa service
och bli bemott jamlikt. Rattvisa
forutsatter att klienternas olika
behov och livssituationer
beaktas.

« Du & medveten om
klienternas réattigheter och
de centrala bestémmelser
som géller.

- Du stoder klientens del-
aktighet utifran klientens
egna férmagor.

Professionalism
och samarbete

Professionalism inneb&r kom-
petens, etisk beddomning och
medvetenhet om den egna
rollen. Samarbete &r en forut-
sattning for fungerande och
trygg vard och omsorg.

- Du vagar ta upp svara
fragor och séatter klientens
béasta i forsta hand.

Det &r moraliskt mod.

- Du tar hand om ditt eget

arbetsvédlbefinnande.

Jamlikhet

Klienternas olika behov, livssitu-
ation och resurser ligger till gr-
und for vard och service.
« Du uppmarksammar sarskilt
klienter i utsatt situation.

Ansvar

Visar sig i bemotandet och beslut
i vardagen.
« Du ansvarar for att uppratt-
halla din yrkeskompetens.
- Du ar arlig, respektfull och
foljer tystnadsplikt och
sekretess.

Att bryta mot sekretess och
tystnadsplikt &r enligt lag ett
straffbart brott. Den galler alla
yrkesutbildade personer, ocksa
pa fritiden.

- Du far inte lamna ut uppgifter
som ror klienten eller dennes
narstaende.

Du vet att patient- och klient-
handlingar samt kopior eller
utskrifter ar sekretessbelagda.
Uppgifter far inte Iamnas ut
dven om vardrelationen eller
anstallningen har upphort.

Du kommer ihag att sekretess
och tystnadsplikt ocksa galler
i sociala medier.
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Narvardarioftet

Jag lovar att i mitt arbete som nérvardare respektera
klientens manniskovarde och beframja ett gott liv.

Jag lovar att stodja manniskans tillvaxt och utveckling,
funktionsformaga och egen aktivitet samt att beframja
halsa och varda sjuka.

Jag lovar att skdta dem som behdver hjélp, forebygga
marginalisering, lindra manskligt lidande fran livets
borjan anda fram till livets slut.

Jag lovar att folja yrkesetiska principer och
tystnadsplikt, utveckla min yrkesskicklighet samt
beframja mitt eget och arbetssamfundets
valbefinnande i arbetet.

Jag forbinder mig att utveckla bade min
arbetsgemenskap och social-, hédlsovards- och
pedagogiska branschen.
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